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5 JAVNI POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA 5
ZA ODRZAVANJE (HARDVERSKO | SOFTVERSKO) NCR BANKOMATA U MREZI BANKE

Pozivaju se potencijalni ponudaci za dostavljanje ponuda za Odrzavanje (hardversko i softversko) NCR bankomata u mrezi
Banke na period od tri godine, za potrebe Union banke dd Sarajevo.

OPIS PREDMETA NABAVKE:

Predmet nabavke je nabavka usluge odrzavanja svih NCR bankomata u mrezi Banke, kao i onih koji ¢e naknadno biti
nabavljeni i ukljuCeni u odrzavanje. Na dan 24.08.2021. Banka u mreZi ima ukupno 15 (petnaest) bankomata.
Banka planira nadograditi bankomate na Windows 10 operativni sistem u toku 2021.

Usluga ukljucuje:

a. Odrzavanje opreme prema specifikaciji i standardima proizvodaca;

b. Preventivno odrzavanje prema specifikacijama i standardima proizvodaca;

c. Popravku opreme na zahtjev Banke;

d. Prilagodba i zamjena dijelova sa greSkom;

e. Tehni¢ka unaprijedenja i modifikacije koje proizvoda¢ opreme (NCR) smatra neophodnim;

f. Odrzavanje Sistemskog i NCR Aptra Advanced NDC softvera;

g. Udaljeni nadzor NCR bankomata (bit ¢e definirano Ugovorom).

Kao preduslov za preuzimanje tenderske dokumentacije u cilju podnoSenja ponude, potrebno je da zainteresirani ponudaci
dostave sljedece potrebne dokaze:

1. Nazivitaénu adresu registrovanog sjediSta ponudaca u Bosni i Hercegovini, broj tel/fax, e-mail, odgovorno lice i kontakt
osobu, osnovne informacije o ponudacu;

2. Kopije aktuelnog izvoda iz sudskog registra, identifikacionog i PDV broja ponudaca.

Navedena dokumentacija se moze dostaviti putem protokola Banke ili skenirano na email: tenderi@unionbank.ba, najkasnije
do utorka 31.08.2021. godine, do 15 sati.

U slu¢aju sticanja preduslova za uéeS¢e u pozivu za dostavljanje ponuda (dostave gore navedene dokumentacije), potencijalni
ponudadi mogu preuzeti tendersku dokumentaciju na protokolu Union banke, svakog radnog dana u periodu od 9 do 15 sati.
Na izri€it zahtjev potencijalnog ponudaca, tenderska dokumentacija se moze dostaviti putem poste.

Krajnji rok za dostavljanje ponuda je Eetvrtak 02.09.2021. godine u 12h, primljeno na protokolu Banke, adresa Hamdije
KreSevljakovi¢a br. 19, 71000 Sarajevo.

Za sve dodatne informacije kontakt email je: tenderi@unionbank.ba.
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