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PREGLED NAJZNACAJNUJIH POKAZATELJIA




MISIJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drZzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obuku i razvoj uposlenika.
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Odrzivi rast i dugorocna briga za zajednicu!

Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.

I UNIONBANKA
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RIJEC UPRAVE

Postovani klijenti, poslovni partneriiuvaZenidionicari!

Union banka d.d. Sarajevo je, jednako kao prethodnih godina, nastavila
sa snaznim rastom u svim bitnim segmentima poslovanja.

Savelikim ponosom isticemo dasmoiu2023. godine nastavili sarastom
ukupne aktive koja je presla iznos od 1,1 milijardu KM. Stanje bruto
kredita na kraju 2023. godine iznosilo je 506 miliona KM Sto ponovo
predstavlja dvocifren rast ovog pokazatelja u odnosu na proslu godinu.
Ostvarilismo snazanrastiu dijelu ulaganja u vrijednosne papire emitenta
Vlade Federacije BiH, te smo jedna od banaka sa najveé¢im iznosom
ulaganja u ovaj segment na bankarskom trZiStu. Istovremeno, pokazatelj
ucesca nekvalitetnih kredita u ukupnom kreditnom portfoliju je dodatno

smanjen iiznosi svega 0,99% po ¢emu smo jedna od najboljih banaka na
trziStu Federacije BiH.

| u ovoj godini implementirana je akcija stambenih kredita namijenjenih
mladima, sa fiksnom i izuzetno povoljnom kamatnom stopom. Ukupan
iznos sredstava izdvojenih za ovu namjenu u iznosu od 30 miliona KM u
cijelosti je iskoriSten u rekordnom periodu $to jo§ jednom potvrduje
atraktivnost i kvalitetu ovog proizvoda po kojom smo postali
prepoznatljivi na cijelom trZiStu.

U skladu sa usvojenom strategijom, krajem 2023. godine otvorena je
nova ekspozitura u Mostaru te je tako zapoceo proces Sirenja poslovne
mreZe koji ¢e se nastavitii u narednom periodu.




RIJEC UPRAVE

Implementirali smo niz novih proizvoda i funkcionalnosti u dijelu
elektronskog i mobilnog bankarstva, a sve u cilju poveéanja uceséa
poslovanja sa stanovnistvom u ukupnom portfoliju Banke.

Adekvatnost poslovanja i usaglaSenost sa zakonskim i podzakonskim
propisima ponovo je potvrdena nizom revizija od strane Agencije za
bankarstvo Federacije BiH, poreznih i inspekcija rada kao i eksternog
revizora.

zapocetog procesa digitalizacije, daljnjem unapredenju poslovnih
procesa, Sirenjem poslovne mreze dodatno ¢emo unaprijediti kvalitetu
usluga, a ispunjenje zahtjeva i potreba klijenata staviti na visoko mjesto
nasih prioriteta.

Vedran HadZiahmetovi¢  Edin Mujagié Leon Begic
Predsjednik Uprave Clan Uprave za rizike Cl/jam Uprave za operacije

U 2024. godini nastavit e se realizacija strategije daljnjeg jacanja Banke ////% L/\ V}/J/\ e @\ﬂé 7

te planiranog rasta i razvoja u svim segmentima poslovanja. Rast
kreditnog portfolija uz zadrzavanje njegove kvalitete na dostignutom
izuzetno visokom nivou ostat ée u fokusu buducih aktivnosti. Nastavkom




ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor Uprava

Maja Letica, Predsjednik Vedran HadZiahmetovi¢, Predsjednik Uprave

Advija Alihodzié, Clan

Edin Mujagié, Clan Uprave za rizike
Drazena Tunjié Pavlovié, Clan

Aida Hadigrahi¢, Clan Leon Begié, Clan Uprave za operacije

Odbor za reviziju

Hajrudin HadZovi¢, Predsjednik
Nermin Sahinovié, Clan

Lejla Demirovié, Clan

Damir Sapina, Clan

Marko Cule, Clan

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dionicari

Azemina Smailbegovié 4filijale Dionicari koji imaju
5% i viSe dionica sa
. pravom glasa: Ministarstvo
10 ekspozitura finansija FBiH 97,05%.




KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

Korporativne kljuéne vrijednosti Union
banke predstavljaju organizacijsku
kulturu, nacin poslovanja i rada u Banci.
Kljuéne vrijednosti definiSemo kao
principe koji pozitivho djeluju na
ponaSanje uposlenika i doprinose
prepoznatljivosti Banke kao pouzdanog i
odgovornog partnera klijentima i Siroj
zajednici. Konstantnim isticanjem
kljuénih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenika i time
podsticati angazman, motivaciju,
zajednickiduhikvalitetradazaposlenih.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI

I UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.




1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonijeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski nain bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga c¢e se kontinuirano mijeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoi eticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ¢e slijediti trziSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalan i efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanjei pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. Nasa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda e se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeiliopredjeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.




FINANSIJSKI IZVJESTA)
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Tel: +387 33 870 014
www.ey.comba

Emst & Young d.o.o.

Vrbanja 1 (SCC — Sarajevo City Center)
71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

EY

Building a better
working world

lzvjestaj neovisnog revizora o izvjestajima u skraéenom obliku
Dioni€arima Union Banke d.d. Sarajevo
Misljenje

|zvjestaji u skradenom obliku, koji se sastoje iz izvjestaja o finansijskom polozaju na dan 31. decembra
2023. godine i izvjestaja o sveoubuhvatnoj dobiti za godinu tada zavrsenu, izvedeni su iz revidiranih
finansijskih izvjestaja Union Banke d.d. Sarajevo za godinu zavrsenu 371. decembra 2023. godine.

Po nasem misljenju, prilozeni finansijski izvjestaji u skraéenom obliku dosljedni su, u svim zna&ajnim
odrednicama, revidiranim finansijskim izvjestajima, u skladu s Odlukom o eksterngj reviziji i sadrzaju
revizije u banci, a na osnovu zahtjeva iz €lana 124. Zakona o bankama Federacije BiH.

|zvjestaji u skraéenom obliku

|zvjestaji u skracenom obliku ne sadrze izvjestaj o gotovinskim tokovima, izvjestaj o promjenama na
kapitalu, kao ni objave koje su zahtijevane zakonskom raéunovodstvenom regulativom primjenjivom
na banke u Federaciji Bosne i Hercegovine. Prema tome, €itanje izvjestaja u skraéenom obliku nije
zamjena za €itanje revidiranih finansijskih izvjestaja i izvjestaja neovisnog revizora.

Izrazili smo nemodifikovano revizorsko misljenje o revidiranim finansijskim izvjestajima u nasem
izvjestaju datiranom 28. februara 2024. godine. Revidirani finansijski izvjestaji i izvjestaji u
skra¢enom obliku ne odrazavaju uticaje dogadaja koji su nastali nakon datuma naseg izvjestaja o
revidiranim finansijskim izvjestajima. Taj izvjestaj takoder ukljuuje:

+ Komunikaciju o kljuénim revizijskim pitanjima koja se odnose na Adekvatnost rezervisanja za
kreditne gubitke.

QOdgovornost Uprave za izvjesStaje u skraéenom abliku

U skladu sa €lanom 124. Zakona o bankama Federacije BiH, Uprava je odgovorna za sastavljanje
izvjestaja u skraéenom obliku revidiranih finansijskih izvjestaja, €iji je sadrzaj propisan &lanom 17.
Odluke o eksternoj reviziji i sadrzaju revizije u banci.

Revizorova odgovornost

Nasa odgovornost je izraziti misljenje da li su izvjestaji u skra¢enom obliku konzistentni, u svim
zna&ajnim odrednicama, sa revidiranim finansijskim izvjestajima temeljeno na nasim postupcima, koji
su obavljeni u skladu s Medunarodnim revizijskim standardom (MRevSom) 810 (Revidirani)
~-Angazmani radi izvjestavanja o sazetim finansijskim izvjestajima”.

Ostale €injenice

Naglasavamo €injenicu da ovi izvjestaji u skraéenom obliku sadrze samo informacije koje su
zahtijevane Clanom 17. Odluke o eksternoj reviziji i sadrzaju revizije u banci u svrhu javne objave u
dnevnim novinama, te se ne moze smatrati da su pripremljeni na oesnovu nekih drugih osnova za

pripremu finansijskih izvjestaja.
- [
| v WWL

Tarik Alijagié{ Iiceﬂéira\;’\i revizor

Danijela Mirkovi¢, prokurista

Ernst & Young d.o.0. Sarajevo

Vrbanja 1 (SCC - Sarajevo City Center)
71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

28. februar 2024. godine



Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi po efektivnoj kamatnoj stopi
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi po efektivnoj kamatnoj stopi

Neto prihodi od kamata i slicni prihodi po efektivnoj kamatnoj stopi

Prihodi od naknada i provizija

Rashodi od naknada i provizija

Neto prihodi od naknada i provizija
Umanjenja vrijednosti i rezervisanja

Ostali dobici i (gubici) od finansijske imovine
Neto pozitivne kursne razlike

Dobici i (gubici) od dugorocne nefinansijske imovine
Prihodi od dividendi

Ostali prihodi

TroSkovi zaposlenih

TroSkovi amortizacije

Ostali troSkovi i rashodi

DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRIJE OPOREZIVANJA

Teku¢i porez na dobit

0dgodeni porez na dobit

POREZ NA DOBIT

DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA

IZVJESTAJ 0 OSTALOM UKUPNOM REZULTATU

(Smanjenje) / povecanje fer vrijednosti duznickih instrumenata po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat

Ostale stavke koje mogu biti reklasifikovane u dobit ili gubitak

Porez na dobit koji se odnosi na ove stavke
OSTALI UKUPNI REZULTAT
UKUPNI REZULTAT

2023.
21.322
(1.404)
19.918
4.099
(1.871)
2.228
(4.437)
353
366

83
704
(7.157)
(1.153)
(6.380)
4.525
(537)
1.362
825
5.350

71
()
64
5.414

2022.
16.016
(2.846)
13.170
4.312
(1.593)
2.719
(2.190)
3

296

92

73

848
(6.322)
(1.133)
(6.094)
1.462
(183)
(47)
(230)
1.232

(5.775)
(1.963)

774
(6.964)
(5.732)



Izvjestaj o finansijskom polozaju




GOTOVINSKI TOKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

Prilivi od kamatai sli¢nih prihoda po efektivnoj kamatnoj stopi

Odlivi od kamata i sliénih prihoda po efektivnoj kamatnoj stopi

Prilivi od od naknada i provizija

Odlivi od od naknada i provizija

Prilivi od naplate prethodno otpisanih potraZivanja za date kredite i kamate
0dlivi po osnovu plac¢anja zaposlenima

Odlivi po osnovu plac¢anja operativnih rashoda i troSkova

Placeni porez na dobit

Ostali odlivi iz poslovnih aktivnosti

Gotovinski tokovi iz poslovnih aktivnosti prije promjena na poslovnoj imovini i poslovnim obavezama

Neto (povecanje) / smanjenje obavezne rezerve kod Centralne banke

Neto (povecanje) / smanjenje plasmana kod drugih banaka

Neto (povecanje) / smanjenje kredita i potraZivanja od klijenata

Neto povecanje / (smanjenje) depozita od banaka i drugih finansijskih institucija
Neto povecéanje / (smanjenje) depozita od klijenata

Neto povecanje / (smanjenje) ostalih finansijskih obaveza po amortizovanom troSku
Neto povecanje / (smanjenje) rezervisanja za obaveze

Neto povecéanje / (smanjenje) ostalih obaveza

Neto gotovinski tok iz poslovnih aktivnosti

GOTOVINSKI TOKOVI IZ ULAGACKIH AKTIVNOSTI

Sticanje duznickih instrumenata po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Prilivi od otudenja duznickih instrumenata po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Sticanje ostale finansijske imovine po amortizovanom troSku

Prilivi od otudenja ostale finansijske imovine po amortizovanom troSku

Sticanje nekretnina, postrojenja i opreme

Prilivi od otudenja nekretnina, postrojenja i opreme

Sticanje nematerijalne imovine

Primljene dividende

Neto gotovinski tok iz ulagackih aktivnosti

GOTOVINSKI TOKOVI OD AKTIVNOSTI FINANSIRANJA

Prilivi od izdavanja obicnih dionica / uplate vlasnickih udjela

Prilivi od subordiniranih kredita

21.322
(1.404)
4.099
(1.871)
1.899
(7.157)
(6.464)
(181)
(103)
10.140
(14.889)
3.885
(72.236)
9.506
35.266
(349)
(439)
(466)
(29.582)

(149.096)
44.967
(1.825)

(257)

83
(106.128)

15.000

16.016
(2.846)
4.312
(1.593)
1.037
(6.322)
(5.399)
(10)
5.195
(5.148)
1.808
(67.430)
1.923
(15.191)
(1.544)
(213)
(42)
(80.642)

(133.284)
56.998

(1.145)
94
(128)
73
(77.392)

30.000
15.000



Dionicki
kapital

Rezerve

Revalorizacione
rezerve




PRIHODI 0D KAMATA | SLICNI PRIHODI PO EFEKTIVNOJ KAMATNOJ STOPI

RASHODI 0D KAMATA | SLIENI RASHODI PO EFEKTIVNOJ KAMATNOJ STOPI

PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA




RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

UMANIJENJA VRIJEDNOSTI | REZERVISANJA

OSTALI PRIHODI

TROSKOVI ZAPOSLENIH




OSTALI TROSKOVI | RASHODI

POREZ NA DOBIT
Komponente poreza na dobit se mogu prikazati kako slijedi:




ZARADA PO DIONICI
Osnovna zarada po dionici izracunata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganju dioniarima sa prosje¢nim brojem obicnih dionica tokom godine.

Razrijedena zarada po dionici nije izracunata jer Banka nije izdala finansijske instrumente koji bi razrjedivali osnovnu zaradu po dionici.

GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

PLASMANI KOD DRUGIH BANAKA
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.




Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ DOBITAK ILI GUBITAK
31. decembar 2023. 31. decembar 2022,

Vecinski akcionar ALTA PAY GROUP DOO BEOGRAD u skladu sa ¢1.515. Zakona o privrednim drustvima izvrSio je prinudni otkup akcija svih preostalih
akcionara u toku 2023. godine, obzirom da posjeduje viSe od 90% ukupno emitovanih akcija lzdavaoca.



FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:




KREDITI | POTRAZIVANJA OD KLIJENATA

31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

Promjene na umanjenju vrijednosti:




Bruto krediti prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

Iznosi predstavljeni u gornjoj tabeli ukljuuju glavnicu kredita uve¢anu za potraZivanje po kamatama i umanjenu za unaprijed napla¢ene naknade na
dan 31. decembar 2023. godine, odnosno 31. decembra 2022. godine.

Ponderisana prosjeéna kamatna stopa saZeto je prikazana kako slijedi:

31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

DEPOZITI OD BANAKA | DRUGIH FINANSISKIH INSTITUCLIA
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.




DEPOZITI OD KLIJENATA
31. decembar 2023. 31. decembar 2022.

Kamatne stope na depozite po videnju u 2023. godini iznosile su od 0,00% do 0,01%, a kamatne stope na oro¢ene depozite su iznosile 0,20% do
2,25%.




DIONICKI KAPITAL

Struktura dioni¢ara na dan: 31. decembra 2021: 31.12.2023. 31.12.2022.

Dionicki kapital Banke se sastoji od 4.954.921 obicnih dionica nominalne vrijednosti 20 KM. Banka je u toku 2022. godine zavrSila proces
dokapitalizacije putem zatvorene emisije dionica pretvaranjem subordiniranog duga Ministarstva finansija FBiH u dioniCki kapital u ukupnom iznosu
od 30 miliona KM ¢ime je vlasnicki udio Ministarstva finansija FBiH u ukupnom kapitalu povecan i sada iznosi 97,05%.



CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Hamdije KreSevljakovica 19, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000
Fax.: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

* UNION |§ANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo, Hamdije Kresevljakovi¢a 19, 033 561 000;
o PODRUZNICA SARAJEVO, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 316;

- Ekspozitura Stari Grad, Ferhadija 15, tel. 033 251 050;

- Ekspozitura Alipasino Polje, Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa, Rustempasina bb, tel. 033 763 961;

- Ekspozitura Grbavica, Topal Osman-pase 26, tel. 033 256 354;

* Ekspozitura Gorazde, Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

® PODRUZNICA TUZLA, Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© PODRUZNICA ZENICA, Islambegoviéa put 5, tel. 032 402 015;

* Ekspozitura Zavidovici, Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik, Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Bihac¢, Miroslava KrleZe 2, tel. 037 223 711;

o PODRUZNICA MOSTAR, Brace Fejica 25, tel. 036 551 341;

- Ekspozitura Mostar, Kralja Petra KreSimira IV, 036/397-147
+ Ekspozitura Konjic, Trg drZavnosti bb, tel. 036 734 022;
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UNION BANKA d.d.

Hamdije KreSevljakoviéa 19, 71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Tel.: + 387 33561 000 | Fax:+387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba






