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MISIJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drZzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obuku i razvoj uposlenika.
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Odrzivi rast | dugorocna briga za zajednicu!

Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.

I UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.




RIJEC UPRAVE

Postovani klijenti, poslovni partneriiuvaZenidionicari!

Union banka d.d. Sarajevo kao jedina komercijalna banka u veéinski
drzavnom vlasnistvu je i u 2020. godini koju je obiljeZila pandemija
uzrokovana virusom Covid-19, nastavila sa podrSkom domacoj privredi i
stanovnistvu i zabiljeZila je zna€ajan rast u svim bitnim segmentima, te
ostvarilapozitivne rezultate poslovanja.

Godinu smo zavrsili sa rastom kreditnog portfolija od 13,5 posto, kao i
rastom ukupne aktive koja iznosi 880 miliona KM. Ovi rezultati pokazuju
nastavak trenda ukupnog rasta Banke i sve bliZi ulazak u red banaka sa
aktivom od preko 1 milijarde KM.

Istovremeno smo uloZili i izuzetan napor kako bi izasli u susret i pomogli
nasim klijentima, kako pravnim tako i fizickim licima i ostali njihov
pouzdan partneriuteSkimvremenima.

Pored implementacije mjera koje su imale za cilj odrZavanje poslovanja
klijenata pogodenih pandemijom, Union banka je medu prvima potpisala
ugovor sa Razvojnom bankom FBiH i krenula sa realizacijom kredita iz
okvira kreditno-garantnih programa Garancijskog fonda FBiH koji su
imali za cilj podrSku u o€uvanju i razvoju nase privrede. Od ukupnog
iznosa odobrenih kredita na nivou cijelog bankarskog sektora, Union
banka je odobrila najveéi iznos, a samim tim postala najaktivniji
implementator Garancijskogfonda na trZiStu FBiH.



RIJEC UPRAVE

Banka je zadrZala visoke stope kapitaliziranosti i likvidnosti, te nastavila
trend pozitivnog poslovanja ¢ime se stvaraju preduslovi za daljnji rast i
zadrzavanje pozicije jedne od najbrZe rastuéih banaka na bankarskom
trzistu FBiH

Uz podrSku Vlade FBiH, Union banka je i u 2020. godini implementirala
akciju stambenih kredita namijenjenih mladima, sa izuzetno povoljnom,
a tokom cijelog otplatnog perioda fiksnom kamatnom stopom. Ova
ponuda je dodatno unaprijedena i mladima je ponudena jedinstvena
pogodnost koja se ogleda u mogucnosti ostvarenja dodatnog sniZavanja
kamatne stope u slu€aju da mladi bracni par dobije ili usvoji dijete u toku
trajanja kredita. Na ovaj nacin smo jo$ jednom pokazali svoju druStvenu
odgovornostiopredijeljenostza brigu o zajednici u kojoj djelujemo.

S L

Vjerujemo da je Union banka odli¢an primjer koristenja domacih
potencijala i da éemo u narednim godinama ispuniti strateske ciljeve i
postati jedna od najvaznijih institucijau FBiH.

Na narednim stranicama, Uprava Union banke d.d. Sarajevo sa
zadovoljstvom vam predstavlja Godisnji izvjeStaj za 2020. godinu koji
obuhvata finansijski pregled poslovanja, revidirane finansijske izvjeStaje
iizvjeStaj nezavisnog revizora.

Edin Mujagié
Clan Uprave za rizike

Vedran HadZiahmetovic¢ Leon Begié¢

Predsjednik Uprave

~
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-
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Clan Uprave za operacije



ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor Uprava

Maja Letica, predsjednica Nadzornog odbora

Vedran HadZiahmetovi¢, predsjednik Uprave

Haris Jahic, ¢lan
Advija AlihodZi¢, ¢lan Edin Mujagic, ¢lan Uprave za rizike
DraZena Tunji¢ Pavlovi¢, ¢lan

Aida Hadzigrahié, glan Leon Begié, ¢lan Uprave za operacije

Odbor za reviziju

Hajrudin HadZovi¢, predsjednik Odbora za reviziju
Nermin Sahinovié, élan

Dr Lejla Demirovié, ¢lan

Damir Sapina, ¢lan

Marko Cule, élan

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dionicari

Azemina Smailbegovié Podruznica 4 Dionicari koji imaju
5% i viSe dionica sa
. pravom glasa: Ministarstvo
Ekspozitura 9 finansija FBiH - 93,38%




KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

Korporativne kljuéne vrijednosti Union
banke predstavljaju organizacijsku
kulturu, nacin poslovanja i rada u Banci.
Kljuéne vrijednosti definiSemo kao
principe koji pozitivho djeluju na
ponaSanje uposlenika i doprinose
prepoznatljivosti Banke kao pouzdanog i
odgovornog partnera klijentima i Siroj
zajednici. Konstantnim isticanjem
kljuénih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenika i time
podsticati angazman, motivaciju,
zajednickiduhikvalitetradazaposlenih.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI

I UNIONBANKA
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1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonijeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski nain bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga c¢e se kontinuirano mijeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoi eticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ¢e slijediti trziSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalan i efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanjei pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. Nasa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda e se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeiliopredjeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

EY

Hullging a Betier
warklng wzrid

1Zvjeita) neovisndd reviZors o IZvedtapma u skradenam abliki
[gnidarima Linicn Banks d.d, Sarajeve
Ml janje

Izejeestiag U skrademom oblil, kajl =6 sastoje iz izviestajs o finansi|skom polozaju ne dan 31, decembra
2020. goding | izvjesiaja o sveoububnatng dobiti za godinu tada zavisenu. izvedent su iz revidiranih
finansiskih vjestaja Union Banks d.d. Sarajewo za godinu zovrsanu 31. decambra 2020. goding.

P nntam misljpnju, prilozand tinansijski izvjastaji u skradanom abliku dosljpdni su, u svim znadajnim
odrodrscama, revidiranim finansijskim izvjestajima, u skisdu s Odiukom o ekstarno raviziji | sadraju
resfizije u hancl, & na oenowl Zahtjeva iz Clana 124, Fakona o bankams Fedaracije BiH

Izwjestaji u skraéenom obliku

Izvjecstiagi v skradanom obliku ne sadrre izviestay o gotovinskim tokovima, izviestaj o promjanama na
kapitalu, kso ri abjawe koje s zabligovans rakomkom rafuncvodetyvanom reqgulativam primjoenjivam
e banke u Federaci)l Bosna | Hercegoving, Prama toms, (itanje (zvjestaja u skracanam obiliku nijs
zamjana za titanje ravideranih finansijskih izvestaja | izvieita neovisnog revizora,

Izrazili smo nemodificovans revizorsko mesljenja o revidiranim finansijskim izvjestajima u natem
izvjediaju datiranom 26. februara 2021. godine. Rowidiram finensijsio ejesta)i | vjasta)i o
skraderam aldiku ne odraZasvsi uticajn dogadajs koji su nestali nakon datums nase) iZvesiais o
revidiranem finansiysiom i7vjestajima. Tay vjesta| takoder ukljucups:

&  Komunikaciju o kiju€nim revzgskim pitanpmas koga se odrnose na Sdekvatnost rezeremsanja ma
kreditne guibitke,

Odgowarnast Uprave za irvjestaje u skradanom obliku

U skladu sa £lancm 124, fakona o bankama Fedaracije BsH, Uprava pa odgovorna 7a sastasijan|s
irvjedtaja u skracenom obliku revidiranih finansijskib ingjestaja. S jo sadria) propisan élanom 17.
Odiuke o oksternoj revizg i sadrispu rovizije u banci.

R Z0M0va GdovrmostT

Mata odgowormesd e izraziti misljenie da li su vjesiaji u shradenom obliku Korzrslening. u svim
el agnim cdrednicama, sa revidiraning finansi skem izvjesta)ima temseanc ma nasim postupcima, kojl
wu obavljeni u skladu s Medunarodnim revizijgkim stondardom (MRlewSom) 810 (Revidirani)
Angazmani radi izvjestavania o sazetim tinansijskim imvjectajima”

IZvjesis) reoviSnag revizora o i2vjestajima u skragenom obliku [nastavak)

Orstale Eingenice

Maglasavams Cinjenieu da ovi iZvjesta)l U skradenom abliki sadFde samo informacie ks su
zabitipvarse Clamom 17, Odube o eksterna) reviziji i sedrzaju revizijie o banci u svrbu jovme objave u
dnEvnim NoWinama, te s ne moze smatrati da su prpremijand na osnove rekin drogih asnosa 2o
pripremu finansijskih izviedtaja.

il o

Py AN el

Tuonimir Madunic, Direktor L

Tari Alijagic. Licencirani reizor
Sarajovn, 26. lebruar 2021, godine
Ernst & Young dooo. Sarajevo

Fra Arwlela Evadovica 1

TH000 Sarapavo
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2020.

Prihodi od kamata obracunati efektivnom kamatnom stopom 12.134
Rashodi od kamata obracunati efektivnom kamatnom stopom (2.615)
Neto prihodi od kamata 9.519
Prihodi od naknada i provizija 2.633
Rashodi od naknada i provizija (1.139)
Neto prihodi od naknada i provizija 1.494
Neto (rashod) / prihod po osnovu obezvrjedenja finansijske imovine (302)
Neto rashod od finansijske imovine iskazane po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha (107)
Neto prihod po osnovu kursnih razlika 76
Ostali poslovni prihodi 1.469
Ukupan poslovni prihod 12.149
TroSkovi zaposlenih (6.553)
TroSkovi amortizacije (1.071)
Ostali rashodi (3.979)
Ukupni operativni troskovi (11.603)
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 546

Porez na dobit

Gubici po osnovu odgodene porezne obaveze (114)
NETO DOBIT ZA GODINU 432
Ostali sveobuhvatni (gubitak) / dobit

Stavke koje ¢e biti naknadno reklasifikovane u izvjestaj o bilansu uspjeha kada budu zadovoljeni specificni uvjeti:

Efekti promjene obezvrjedenja finansijske imovine kroz ostali rezultat, neto 343
Efekti promjene fer vrijednosti finansijske imovine kroz ostali rezultat, neto (4.464)
0dgodeni porezni gubitak za finansijsku imovinu kroz ostali rezultat (200)

(4.321)
UKUPNI SVEOBUHVATNI (GUBITAK) / DOBIT (3.889)
Zarada po dionici (u KM) 0,20

2019.
10.770
(2.599)

8.171

2.784
(1.066)

1.718

375
(182)
167

1.987
12.235
(6.381)
(1.030)
(4.244)

(11.655)
580
(257)
(89)
234

816
6.342

7.158
7.392
0,11



Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2020. godine




Poslovne aktivnosti

Dobit prije oporezivanja

Uskladenje:

Amortizacija

Gubici od rashoda materijalne imovine
Umanjenja vrijednosti i rezervisanja, neto

Efekti promjena fer vrijednosti finansijske imovine priznate po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Prihod od kamata od finansijske imovine kroz ostali rezultat priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha
i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od dividendi priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Nov€ani tok prije promjena u operativnoj imovini i obavezama:

Neto smanjenje / (povecanje) obavezne rezerve kod Centralne banke BiH

Neto povecanje plasmana kod drugih banaka

Neto povecanje kredita datih klijentima, prije ispravke vrijednosti

Neto smanjenje ostale imovine, prije ispravke vrijednosti

Neto smanjenje obaveza prema drugim bankama i finansijskim institucijama

Neto povecanje obaveza prema klijentima

Neto (smanjenje) / povecanje ostalih obaveza

Placeni porez na dobit

NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA
Ulagacke aktivnosti

Kupovina finansijske imovine kroz ostali rezultat

Primljena glavnica od finansijske imovine kroz ostali rezultat
Nabavka materijalne imovine

Prilivi od prodaje materijalne imovine

Primljene dividende

NETO NOVAC KORISTEN U ULAGACKIM AKTIVNOSTIMA
Finansijske aktivnosti

Otplata glavnice po najmovima

Prilivi od subordiniranog duga

546

1.071
16
28

107

(2.805)
(57)
(1.094)
1.929
(3.904)
(46.175)
3.571
(82)
68.820
(250)
22.815

22.815

(93.723)
56.845
(901)

57
(37.722)

(193)
15.000

580

1.030

(176)
182

(2.025)

(365)
(774)
(10.057)

(64.490)
3.738
(1.090)
3.000
884
(68.788)

(68.788)

(91.784)
6.232
(67)

649

365
(84.605)

(183)
15.000



Dionicki
kapital

Regulatorne
rezerve

Revalorizacione
rezerve za ulaganja

ZadrZana
dobit




PRIHODI 0D KAMATA OBRACUNATI EFEKTIVNOM KAMATNOM STOPOM

RASHODI OD KAMATA OBRACUNATI EFEKTIVNOM KAMATNOM STOPOM

PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA




RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

NETO PRIHOD/(RASHOD) PO OSNOVU OBEZVREDENJA FINANSIJSKE IMOVINE

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

TROSKOVI ZAPOSLENIH




OSTALI RASHODI

POREZ NA DOBIT

Komponente poreza na dobit se mogu prikazati kako slijedi:




ZARADA PO DIONICI

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31. decembar 2020. 31. decembar 2019.

31. decembar 2020. 31. decembar 2019.

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE
31. decembar 2020. 31. decembar 2019.

FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ DOBITAK ILI GUBITAK
31. decembar 2020. 31. decembar 2019.




FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT
31. decembar 2020. 31. decembar 2019.

DATI KREDITI | POTRAZIVANJA

31. decembar 2020. 31. decembar 2019.




Umanjenje vrijednosti:

Bruto krediti prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:
31. decembar 2020. 31. decembar 2019.

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA
31. decembar 2020. 31. decembar 2019.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31. decembar 2020. 31. decembar 2019.




CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Hamdije KreSevljakovica 19, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000
Fax.: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

e UNION l}ANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 000;
o PODRUZNICA SARAJEVO Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 316;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 251 050;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa Rustempasina bb, tel. 033 763 961,

- Ekspozitura Grbavica, Topal Osman-pase 26, tel. 033 256 354;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

° PODRUZNICA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© PODRUZNICA ZENICA Islambegovica put 5, tel. 032 402 015;

* Ekspozitura Zavidovici Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Biha¢ Miroslava KrleZe 2, tel. 037 223 711;

o PODRUZNICA MOSTAR Brace Feji¢a 25, tel. 036 551 341;

+ Ekspozitura Konjic Trg drzavnosti bb, tel. 036 734 022;
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