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Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drZzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obuku i razvoj uposlenika.
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Odrzivi rast i dugorocna briga za zajednicu!

Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.

I UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.




RIJEC UPRAVE

Postovaniklijenti, poslovni partneriiuvaZenidionicari,

Uprava Union banke d.d. Sarajevo sa zadovoljstvom Vam predstavlja
Godisnji izvjeStaj koji obuhvata finansijski pregled poslovanja, revidirane
finansijske izvjeStaje, sa izvjeStajima nezavisnog revizora.

lako smo poslovali na izuzetno dinamiénomi konkurentnom trZistu, 2017.
godina je za Union banku jedna od najboljih poslovnih godina, Sto je
postignuto kontinuiranim radom i ulaganjima. Orijentiranost prema
potrebama klijenata, rezultirala je prepoznavanjem Union Banke kao
odgovornog i pouzdanog partnera od strane stanovnistva, privrednih
drustava, javnih preduzecaiinstitucija FBiH.

U toku protekle godine, Union banka ucvrstila je svoju poziciju najvece
banke u vecinski domacem vlasniStvu i potvrdila status jedne od najbrZe
rastuéih banaka na BH. trZistu. ZabiljeZen je rast poslovanja u svim
segmentima: depozita za 30 posto, kreditnog portfolija za 16 posto i
aktive za 26 posto, kojaje nadan 31.12.2017. iznosila 654,4 miliona KM,
dokje ostvarena dobit 1 milion KM.

Vazno je spomenutii da je kvalitet kreditnog portfolija Union banke iznad
prosjeka bankarskogtrzista.

Ostvarivanje rezultata, pored zalaganja i odgovornog upravljanja
troSkovima, pratila je i podrSka veéinskog vlasnika Federalnog




RIJEC UPRAVE

ministarstva financija/finansija, odnosno Vlade FBiH, kroz ucesée u  vecinskim drZavnim vlasnistvom u FBiH. Novi prostori su u potpunosti

poslovnim projektima Union banke. prilagodeni za rad i poslovanje banke, nabavljena je najsavremenija
oprema koja ¢e omoguditi pruzanje kvalitetnih bankarskih usluga

Proteklu godinu obiljeZile su i investicije u infrastrukturu i Sirenje  postojecim, aliisvim novim klijentima Union banke.

poslovne mreze, ¢ime Banka nastoji Sto bolje odgovoriti na zahtjeve i

potrebeklijenata. Vjerujemo da je Union banka odli¢an primjer koriStenja domacih
potencijala i da ¢e i u narednim godinama biti potvrdena strateSka

Ovdje posebno istiCemo adaptaciju i preseljenje u novu poslovnu zgradu,  vaZnost Banke u ekonomskom razvoju BosneiHercegovine.

Sto predstavlja joS jedan korak u sprovedbi strategije Union banke i

ispunjavanje ambicioznih planova jedine komercijalne banke sa

Vedran HadZiahmetovié¢ Admil Nukié Leon Begi¢
Direktor Izvr$ni dir_gktor Izvr$ni direktor
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ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor Odbor za reviziju Uprava

Tihomir éurak, Predsjednik Muniba Eminovié, Predsjednik Vedran HadZiahmetovi¢, Direktor

Damir Morié , Clan Munib Ovéina, Clan Admil Nukié, Izvr$ni direktor za rizike
Alija Aljovié, Clan Nermin Sahinovié, Clan Leon Begié, lzvr3ni direktor za operacije

Maja Letica, Clan Adnan Rovéanin, Clan Jasmin Mahmuzié, Izvr$ni direktor za prodaju do21.02.2017.

Haris Jahié, Clan Kenan Kapetanovié, Clan

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dionicari
Suad Idrizovi¢ Filijala 5 Dionicari koji imaju
Ekspozitura 9 5% i viSe dionica sa
pravom glasa: Drzavni
Kapital - Federalno
ministarstvo finansija
(91,44%)




KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

Korporativne kljuéne vrijednosti Union banke predstavljaju organizacijsku kulturu, na€in
poslovanja i rada u Banci. Kljucne vrijednosti definiSemo kao principe koji pozitivno djeluju na
ponasSanje uposlenika i doprinose prepoznatljivosti Banke kao pouzdanogiodgovornog partnera
klijentima i Siroj zajednici. Konstantnim isticanjem kljucnih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenikaitime podsticati angazman, motivaciju, zajednic¢ki duhi kvalitet rada
zaposlenih.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI

I UNIONBANKA
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1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonjeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski na¢in bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga ¢e se kontinuirano mjeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoi eticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ce slijediti trZiSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalani efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanje i pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. NaSa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda ce se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeili opredijeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Deloitte.

IZVIESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA O SKRACENIM
FINANSIISKIM IZVIESTAJIMA

Union banka d.d. Sarajevo

Miglenie

Skracen| finansijski izviedtaji, kojl se sastoje od skrafenog bilansa stanja na dan 31.
decembar 2017, godine | skradenog bilansa uspjeha za godinu koja je tada ravriila izvedeni
su iz revidiranih finansijskib izvjettaja Union banke d.d. Sarajeva,

Po nadern mifhenjpu, prilodenl skraden| finansijskl izvjedtaji su kKonzistealni U svim
materijalnim aspektima sa revidiranim finansijskim Izvjeétajima, u skladu =8 Zakonom o
bankarna u Federacije BiH | Odlukom o eksterno] reviziji | sadrZaju revizije u bandi,

Skraden| fimansijski izvjeitaji

Shradani finansijski izvjedtaji ne sadriavaju sva objavijivanja koje zahtijevaju MSFI, Litanje
skracenih finansijskih izvjedtaja | pripadajudeq izvijeStaja nezavisnog revizora ne treba
smatratl zamjenom za &itanje revidiramih finansijskin zvjedtaja | pripadajuteg izvjeitaja
nezavisnog revizora., Skradeni finansijski irviedtaji | revidiranl finansiskl izviektall ne
odrafavaju uticaje dogadaja nakon datuma nedeg irvjeltaja o revidiranim finansijskim
Izwjeitajima,

Revidirani finansijski izvjedtaji i nad izvje&taj o njima

Izrazili sma nemodifikovane revizorske mienje o revidiranim finansijskim izvjeStajima u
nadern izvjedtaju od 21. februara 2018, godine, Taj izviestaj takoder ukljufuje |
karmunikaciju o Kljulnim revizijsikim pitanjima. Klijuéna revizijska pitanja su ona pitanja kaja
su prema nade] profesionalnoj procjent bila najvadnija u nade] reviziji finansijskih invjedtaja
tekudeq perioda,

odgovarnost Uprave za skracena finansijshke izvjeitaje

Uprava je odgovorna za pripremu skradenib finansijakin izviedtaja o skiadu sa Zakonom o
bankama u Fedaracije BiH | Odlukarm o eksternoj reviziji | sadrfaju revizije u banci,

Odgowornost revizora

Mads je odgovornost izraziti miljenie da i su skraceni finansijski izwjedtaji kanzistentnd, u
svirm materijainim aspektima, sa revidirenim finansijskim izvjeStajima na temelju naliin
pracedura, & kaje su obavijene u skladu sa Medunarodnim revizijgkim standardom 810
{revidiranim}, Anga¥mani na IzvieStavanju o skradanim finansijskim izvjedtajima.

Daloitte d.o.o.
0
WA,
Sead Bahtanowic | Sabina Softic
Birektar] | ovlagteni revizar rartner | aviasteni revizor

Sarajevo, Bosna | Hercegoving
5. mart 2018, godine

o




Izvjestaj o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrsSila 31. decembra 2017.




Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2017. godine




Poslovne aktivnosti

Dobit prije oporezivanja

Uskladenje:

Amortizacija

Prihod od otudenja materijalne imovine, neto

Umanjenja vrijednosti i rezervisanja, neto

Efekti promjena fer vrijednosti finansijske imovine priznate po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Nerealizirane kursne razlike

Prihod od kamata od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca priznat u izvjestaju o bilansu uspjeha i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od kamata od finansijske imovine namjenjenoj prodaji priznat u izvjestaju o bilansu uspjeha i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od dividendi priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Nov€ani tok prije promjena u operativnoj imovini i obavezama:

Neto povecanje obavezne rezerve kod Centralne banke BiH

Neto (povecéanje) / smanjenje plasmana bankama

Neto povecanje kredita datih klijentima, prije ispravke vrijednosti

Neto (poveéanje) /smanjenje ostale imovine, prije ispravke vrijednosti

Neto smanjenje obaveza prema drugim bankama i finansijskim institucijama
Neto povecanje obaveza prema klijentima

Neto povecéanje ostalih obaveza

Placeni porez na dobit

NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA
Ulagacke aktivnosti

Prilivi od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca, neto

Primljena kamata od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca

Kupovina finansijske imovine namijenjene prodaji

Primljena kamata od finansijske imovine raspoloZive za prodaju

Nabavka materijalne imovine

Prilivi od prodaje materijalne imovine
T

1.791

637
(10.363)
8.031

(140)
(1)
(2.470)
(196)
(2.703)
85.091
(24.962)
(906)
(3.272)
134.450

780

188.478
(112)

188.366

4
1
(33.425)
44.574
(4.091)
9.000

506

1.001
(20)
1.191
13

@)
(2.309)
(22)
357
(2.160)
1.969
(17.340)
(29)
(991)
44.114

42

25.911
(1)

25.911

M

3
(63.436)
13.720
(11.340)
25



PRIHODI OD KAMATA

RASHODI OD KAMATA




PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

OSTALI DOBICI, NETO

OSTALI POSLOVNI PRIHODI




TROSKOVI ZAPOSLENIH

Prosjecan broj zaposlenih u Banci tokom godine koja je zavrSila 31. decembra 2017., odnosno 31. decembra 2016. bio je 192, odnosno 194.

ADMINISTRATIVNI TROSKOVI




UMANJENJA VRIJEDNOSTI | REZERVISANJA, NETO

NAPLACENA OTPISANA POTRAZIVANJA

POREZ NA DOBIT

Ukupan porez priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se moZe prikazati kako slijedi:




ZARADA PO DIONICI
Osnovna zarada po dionici izracunata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganju dioniGarima sa prosjecnim brojem obicnih dionica tokom godine.

2017. 2016.

Razrijedena zarada po dionici nije izracunata jer Banka nije izdala finansijske instrumente koji bi razrjedivali osnovnu zaradu po dionici.

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31.12.2017. 31.12.2016.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

31.12.2017. 31.12.2016.




DATI KREDITI KLUENTIMA, NETO

31.12.2017. 31.12.2016.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:




DATI KREDITI KLIJENTIMA, NETO (NASTAVAK)

Analiza bruto kredita prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:

31.12.2017. 31.12.2016.

Iznosi predstavljeni u gornjoj tabeli ukljucuju glavnicu kredita uve¢anu za potraZivanje po kamatama i umanjenu za unaprijed naplacene naknade
na dan 31. decembar 2017., odnosno 31. decembra 2016. godine.

Ukupan iznos kredita koji su u statusu neizmirenja bio je 16.250 hiljada KM i 14.307 hiljada KM na dan 31. decembra 2017., odnosno 31.
decembra 2016. godine.

Ponderisana prosjeéna kamatna stopa saZeto je prikazana kako slijedi:




FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ BILANS USPJEHA

31.12.2017. 31.12.2016.

Kretanje fer vrijednosti dionica bilo je kako slijedi:

FINANSIJSKA IMOVINA RASPOLOZIVA ZA PRODAJU

31.12.2017. 31.12.2016.

Kretanja vrijednosti ove imovine bila je kako slijedi:




Dionicki Regulatorne
kapital rezerve

Revalorizacione
rezerve za ulaganja

Zadrzana
dobit

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA

31.12.2017.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31.12.2017. 31.12.2016.

GodiSnje kamatne stope na depozite po videnju bile su 0,00% do 0,50% u 2017. godini (2016.: 0,00% do 0,50%), a za orocene depozite 0,00% do
5,25% u 2017. godini (2016.: 0,00% do 5,25%).




CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Hamdije KreSevljakovica 19, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000
Fax.: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MrezZa poslovnih jedinica:

o UNION BANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 000;
o FILIJALA SARAJEVO Hamdije KreSevljakovica 19, 033 561 316;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 251 050;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
+ Ekspozitura llidZa Rustempasina 3, tel. 033 763 961;

+ Ekspozitura Grbavica, Topal Osman-pase 26, tel. 033 256 354;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

® FILIJALA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
® FILIJALA ZENICA Islambegovica put 5, tel. 032 402 015;

* Ekspozitura Zavidovici Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Bugojno Sultan Ahmedova 81, tel. 030 253 048;

® FILIJALA BIHAC Miroslava Krleze 2, tel. 037 223 711;
® FILIJALA MOSTAR Brace Fejica 25, tel. 036 551 341;

° Ekspozitura Konjic Trg drzavnosti bb, tel. 036 734 022;
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UNION BANKA d.d.

Hamdije KreSevljakoviéa 19, 71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Tel.: +387 33561 000 | Fax:+387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba




