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MISLJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drZzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obuku i razvoj uposlenika.
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Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.
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RIJEC UPRAVE

Postovaniklijenti, poslovni partneriiuvaZenidionicari,

Uprava Union banke d.d. Sarajevo sa zadovoljstvom vam predstavlja
Godisnji izvjeStaj za 2019. godinu koji obuhvata finansijski pregled
poslovanja, revidirane finansijske izvjeStaje i izvjeStaj nezavisnog
revizora.

2019. godinu zavrsili smo sa ukupnom aktivom od preko 800 miliona KM,

ostvarili smo rast kreditnog portofolija od 30 posto i rast kamatonosne
aktive od 50 posto, Sto su viSestruko veéi pokazatelji od prosjeka
bankarskog trZiSta i ¢ine Union banku jednom od najbrZe rastuéih banaka
u Bosni i Hercegovini. lzuzetan kvalitet plasmana i visok koeficijent
adekvatnosti kapitala ukazuju na sigurno i stabilno poslovanje.

U saradnji sa Vladom FBiH uspje$no smo implementirali sada veé¢
tradicionalnu akciju stambenih kredita namijenjenih mladima, putem



RIJEC UPRAVE

koje smo natrziste plasirali preko 30 miliona KM, kao i akciju potroSackih
kredita za stanovniStvo. Na ovaj nacin se uceSée kredita datih
stanovniStvu u ukupnom kreditnom portfoliju povecalo na vise od 40%
Sto potvrduje opredjeljenost Banke na ovaj segment poslovanja, a
ocekujemo daunarednim godinamai dalje raste.

I ove godine, Union banka je dobitnica prestizne nagrade Zlatni BAM i to
zanajboljuidejuu2018. godini - Kreditiza mlade.

U 2019. godini implementirali smo nekoliko novih proizvoda kao Sto su
nova aplikacija elektronskog bankarstva za pravna lica (Halcom), paketi
proizvoda, Soping kartica i KVIKO usluga.

Vjerujemo da je Union banka odli¢an primjer koriStenja domacih
potencijala i da éemo u narednim godinama ispuniti strateske ciljeve i
postati jedna od najvaZnijih institucija u FBiH.

Edin Mujagié Leon Begié¢

Clan Uprave za rizike

Vedran HadZiahmetovié¢
Predsjednik Uprave
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C[an Uprave za operacije



ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor
Maja Letica, Predsjednik od 20.05.2019. godine
Tihomir Curak, Predsjednik do 20.05.2019. godine
Damir Mori¢, Clan do 20.05.2019. godine
Advija Alihodzi¢, Clan
Maja Letica, Clan do 20.05.2019. godine
Drazena Tunjié¢ Pavlovié, Clan od 20.05.2019. godine
Aida Hadigrahié, Clan od 20.05.2019. godine

Odbor za reviziju

Muniba Eminovi¢, Predsjednik do 25.10.2019. godine
Hajrudin HadZovi¢, Predsjednik od 25.10.2019. godine
Nermin Sahinovié, Clan

Dr. Lejla Demirovié, Clan od 25.10.2019. godine
Damir Sapina, Clan od 25.10.2019. godine

Marko Cule, Clan od 25.10.2019. godine

Adnan Rovéanin, Clan do 25.10.2019. godine

Kenan Kapetanovié, Clan do 25.10.2019. godine
Munib Ovéina, Clan do 25.10.2019. godine

Interni revizor Broj poslovnih jedinica

Azemina Smailbegovié Filijala 4

Ekspozitura 9

Uprava

Vedran HadZiahmetovi¢, Predsjednik Uprave

Edin Mujagié, Clan Uprave za rizike

Leon Begié, Clan Uprave za operacije

Broj zaposlenih

Dionicari

Dioni€ari koji imaju

5% i viSe dionica sa
pravom glasa: Ministarstvo
finansija FBiH - 93,38%




KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

Korporativne kljuéne vrijednosti Union
banke predstavljaju organizacijsku
kulturu, nacin poslovanja i rada u Banci.
Kljuéne vrijednosti definiSemo kao
principe koji pozitivho djeluju na
ponaSanje uposlenika i doprinose
prepoznatljivosti Banke kao pouzdanog i
odgovornog partnera klijentima i Siroj
zajednici. Konstantnim isticanjem
kljuénih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenika i time
podsticati angazman, motivaciju,
zajednickiduhikvalitetradazaposlenih.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI
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1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonjeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski na¢in bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga ¢e se kontinuirano mjeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoi eticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ce slijediti trZiSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalani efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanje i pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. NaSa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda ce se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeili opredijeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA
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|zvjeitaj neovisnog revizora o izvieStajima u skratenom obiiiu
Digmicarima Unbon Bamke d.d. Sarajevo
M lenje

Izvjektaji u skradenam obliky, kefl e sastoje iz izvieltaja o finansijskom pofaiaju na dan 31. decembra
201%. godine | izvjestaja o sveoubutwatng] dobitl 2a gedinu tada ravrSenu, izvedend su (2 revidiranin
finansijskih izvieltaja Union Danike dd. Sarajevo za godinu zawrienu 31, decembra 2019, goding,

Po nafem miSljenju, prilodeni finanssski Izvjestali u skradenom olbliku dosljedni su, u svim Znadajnim
adrednicama, révidiranim finansljskim vjeitalima, u skladu s Odlukom o sksterna) revizijl | sadriag
revizlje w bancl, @ na osmova Zabipeva iz Slana 124, Zakona o bankama Federacije BiH,

Izvje£tafl u skradencm abliky

lzvjpedta)l u skrafenom obliku ne sadrie lzvijestal o gotovinskim tokovima, irviesta] o promjenama na
wapitalu, kao i objave kope su Ralilfevane Medunarodnim standardima fimansijskog izvjettavanja,
PFrema tome, Ettanje izvjeftaga u skradencm oblike nije zamjena za 2itanje revidicanih fnansijskih
irvjestaga | zviedtaja neavisnog revizora.

Lzrazill smo nemodifikevanc revlzorske méfen)e o revidiranim Tinarsfskim izviellalima u nadem
izvjedtaju datiranom 28. febrwara 2020. godine. Revidirand fimansijskl lzvjedtall | lzvjedta)l u
skrafenom obliku ne edralavaju uticaje degadaja Koji su nastall nakon datuma nadeg trvijeZtaja o
revidiranim finansijsiim lzviestajima, Taj irvjeita) takoder ukfuluge:

»  Kamenikaciju a Kljufnim revizijskim pitan]ima koja se odnose na Adelvatnost rezervisanga za
kraditne quiitke.

Odgovornost Uprave za izvjeitaje u skradenom sbliuy

U skladu sa flanem 124, Zakena o bankama Federacie BiH, Uprava je odgovorna za sastavilanie
lzvjedtaja u skradenom chliky revidiranih finansijskih izvjestaga, £ je sadrisj propisan Slanom 17.
Oduke o ekaterns reviziji | sadriaju revizije u bancl.

Revizerova odgovernast

Mafa gdgowarnost je razitl mifljenje da I su lzviebtall o sioradenom obliku konzistestni, u svim
mnatajnim edrednicama, sa revidiranim finansijskim LovjeStajima temeljeno na nadim postupcima, kofi
su cbavijenl u skladu s Medunarodeim resizijskim standardom (MRevSam) 810 (Revidicani
whngakmani radl lzvjelt 1o o sabebim f i Izaed K

Izvjedta] neovisnog revizora o izvjeStajima u skratenom obliku (nastavak)

Ostale Einjenlcs

Waglalavamo Einjenicu da ovl vjektall u siracemom chilku sadrie sama lormacie koje su
zahtijewans Clapom 17, Odivke & eksberna] revizlji | sadriaju reviziie u bancl u swhy lavne objave u
dnevnim novinama, te 50 re mote smatrati da su pripremileni na osnowu nekif drogih osnova za

riprem finarsifskin izvieStaja, =

Zvanimir Macunié, Direktor Ivana Lazarevic Soidat; Gvlastent revizor

Sarajevs, 28. Tebnaar 2020, godine

Ernst & Young d.o.o. Sarajeva
Fra Andela Tvirdowica 1
T1000 Sarajovo

Bosna i Hercegovina



Izvjestaj o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2019.




Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2019. godine




Izvjestaj o novéanim tokovima za godinu koja je zavrsSila 31. decembra 2019.
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PRIHODI OD KAMATA

RASHODI OD KAMATA

PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA




RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

NETO PRIHOD/(RASHOD) PO OSNOVU OBEZVREDENJA FINANSIJSKE IMOVINE

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

TROSKOVI ZAPOSLENIH




OSTALI RASHODI

POREZ NA DOBIT




ZARADA PO DIONICI

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE
31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ DOBITAK ILI GUBITAK
31. decembar 2019. 31. decembar 2018.




FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT
31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

DATI KREDITI | POTRAZIVANJA

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.




Umanjenje vrijednosti:

Bruto krediti prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:
31. decembar 2019. 31. decembar 2018.

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA
31. decembar 2019. 31. decembar 2018.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31. decembar 2019. 31. decembar 2018.




CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Hamdije KreSevljakovica 19, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000
Fax.: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

o UNION BANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 000;
o FILIJALA SARAJEVO Hamdije KreSevljakovica 19, 033 561 316;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 251 050;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa Rustempasina bb, tel. 033 763 961,

- Ekspozitura Grbavica, Topal Osman-pase 26, tel. 033 256 354;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

® FILIJALA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© FILIJALA ZENICA Islambegovica put 5, tel. 032 402 015;

* Ekspozitura Zavidovici Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Bugojno Sultan Ahmedova 81, tel. 030 253 048; (do 31.07.2019.8.)

® FILIJALA BIHAC Miroslava Krleze 2, tel. 037 223 711;
® FILIJALA MOSTAR Brace Fejica 25, tel. 036 551 341;

° Ekspozitura Konjic Trg drzavnosti bb, tel. 036 734 022;
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UNION BANKA d.d.

Hamdije KreSevljakoviéa 19, 71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Tel.: + 387 33 561 000 | Fax: +387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba




