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PREGLED NAJZNACAJNLJIH POKAZATELA



MISIJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drZzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obuku i razvoj uposlenika.
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Odrzivi rast | dugorocna briga za zajednicu!

Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.
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RIJEC UPRAVE

Postovani klijenti, poslovni partneriiuvaZenidionicari!

Unionbankad.d. Sarajevojeiu2021. godininastavila sa snaznim rastom
u svim bitnim segmentima poslovanja, a ono §to sa ponosom isticemo
jeste dasmo usliu drustvo banaka sa aktivomve¢om od 1 milijarde KM.

Na kraju godine, stanje kreditnog portfolija iznosilo je 362 miliona KM,
§to ponovo predstavlja dvocifren rast ovog pokazatelja u odnosu na
prethodnu godinu, dok kamatonosna aktivaiznosi 560 miliona KM.

Kao i u prethodnoj, poslovanje u2021. godinu obiljeZzeno je pandemijom
virusa Covid-19 te je fokus naSeg rada bio usmjeren na odrZavanju

kontinuiteta poslovanja ali i pruZanju pravovremene i adekvatne pomo¢i
nasim postojecéimi novim klijentima kako bi prevazisli negativne trendove
uzrokovane pandemijom. S tim u vezi isti¢emo da je Union banka
iskoristila cjelokupan fond namijenjen naSoj banci iz okvira kreditno-
garantnih programa Garancijskog fonda FBiH, te da smo iz ovog fonda na
trziste plasirali sredstva u ukupnom iznosu od 50 miliona KM.
Analizirajuéi procent iskoriStenosti kao i apsolutni iznos plasiranih
sredstava iz ovog fonda, Union banka je predvodnik na trZiStu FBiH ¢ime
smo jo§ jednom pokazali nasu druStvenu odgovornosti i potvrdili
partnerski odnos koji gradimo sa nasim klijentima.



RIJEC UPRAVE

Tradicionalno smo i u ovoj godini implementirali naSu akciju stambenih
kredita namijenjenih mladima, sa fiksnom i izuzetno povoljnom
kamatnom stopom, a uspjeSno smo realizovali i dvije akcije potroSackih
kredita za stanovniStvo ¢ime smo kreditni portfolio u segmentu
stanovniStva uspjeli zadrZati na pribliZno 50% uce$éa u ukupnom
kreditnom portfoliju Banke.

Dobrim rezultatima u segmentu stanovniStva doprinijeli su i finalizirani
projekti na novim aplikacijama mobilnog i elektronskog bankarstva -
mUNION i eUNION koje su prepoznate od nasih klijenata i izrazito
pozitivno ocijenjene kao i implementacija ''Scoring'' modela prilikom
analize kreditne sposobnosti klijenata €ime su stvorene pretpostavke za
znatnim ubrzanjem procesa kreditiranja.

U toku 2021. godine zavrSen je i proces dokapitalizacije Banke od strane .-~

Vlade FBiH u iznosu od 25 miliona KM ¢ime je naSa ionako izrazita
stabilnost dodatno ojacana te su stvoreni uslovi za jo$ snazniji rast u
narednom periodu.

Vjerujemo da éemo jednako kao $to smo to imali i do sada, i u narednom
periodu imati punu podrsku Vlade FBiH kao vecinskog vlasnika, te da
¢emo kako kroz zalaganje svakoga pojedinacno, tako i kroz timski rad,
uspjesno odgovoriti svim izazovima koji nam predstoje.

Na narednim stranicama, Uprava Union banke d.d. Sarajevo sa
zadovoljstvom vam predstavlja Godisnji izvjeStaj za 2021. godinu koji
obuhvata finansijski pregled poslovanja, revidirane finansijske izvjeStaje
iizvjestaj nezavisnogrevizora.

Vedran HadZiahmetovié¢
Predsjednik Uprave

Edin Mujagi¢
Clan Uprave za rizike

Leon Begié¢
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Clan Uprave za operacije



ORGANI UPRAVLUJANJA BANKOM

Nadzorni odbor Uprava
Maja Letica, Predsjednik

Vedran HadZiahmetovi¢, predsjednik Uprave

Haris Jahic, ¢lan
Advija AlihodZi¢, ¢lan Edin Mujagic, ¢lan Uprave za rizike
DraZena Tunji¢ Pavlovi¢, ¢lan

Aida Hadzigrahié, glan Leon Begié, ¢lan Uprave za operacije

0Odbor za reviziju

Hajrudin HadZovi¢, Predsjednik
Nermin Sahinovié, élan

Lejla Demirovié, €lan

Damir Sapina, ¢lan

Marko Cule, élan

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dionicari

Azemina Smailbegovié 4filijale Dionicari koji imaju
5% i viSe dionica sa
. pravom glasa: Ministarstvo
9 ekspozitura finansija FBiH - 95,77%




KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

Korporativne kljuéne vrijednosti Union
banke predstavljaju organizacijsku
kulturu, nacin poslovanja i rada u Banci.
Kljuéne vrijednosti definiSemo kao
principe koji pozitivho djeluju na
ponaSanje uposlenika i doprinose
prepoznatljivosti Banke kao pouzdanog i
odgovornog partnera klijentima i Siroj
zajednici. Konstantnim isticanjem
kljuénih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenika i time
podsticati angazman, motivaciju,
zajednickiduhikvalitetradazaposlenih.

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI

I UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.



1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonijeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski nain bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga c¢e se kontinuirano mijeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoi eticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ¢e slijediti trziSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalan i efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanjei pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. Nasa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda e se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeiliopredjeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Muslding m bester
warking workd

Izvjesta) neovisnog revizora o ivjestajima u skradenom obliku
Daaniarima Union Barke d.d, Sarajove
Misien|o

|zvjestaji u skradenom obliku, koji se sastope iz ingestaja o finansgskom polofaju na dan 31, decembra
2021, gedine i izviettaja o swecububwatncg dobiti za goding tada zawseny, izvedeni su iz revidiranih
Finansijskih ixyestaja Unian Banke d.d. Sarajewvo za goding zasrseny 30, decembra 2021, goding.

Po nastem mislienju, prilozeni fmansijsk myestaji v skrofenom obliku dosljedni =u, u svim zmadajnim
cdrednicama, revichranim Finansijskim indgestajima, u sidadu = Odlukom o eksternoj reviziji | =sdreaju
rewizije ubanci, @ na osnovy 2ahtjess iz Elana 124 Zakona o bankama Federacije BiH.

lzvjestag u skratenom obliku

lzvpeataji u skradenom ablike ne sadebe ingedta) o gatovinskim tokoerna, izvjesta) o promjenamas na
kapstalu. koo ni chjove koje su zahtijewans zakonskom ratunovodstvenom regulativem primjergreom
ma banke u Federacyi Bosne | Hercegovine. Prema tome, Eitanje izvpestaja u sirafenom obiiku nije
Zaiegana 2h Etangs revidiranih finansiskil @djestaja | iZviestajn nacwesisg revizon

|zragsh smo nemodifikovanc revizorsko misljenje o rewsdiranim finensyskim mgettajima u nasem
Izvjestaju datirancm 28, februara 2022, godine. Rewdrani finansskl @gestaji | @qesta)l o
skracencen abliku ne cdralavaju uticaje degadaja koji su nastali nakon datuma naseq iZvjestajn o
ravwidiranim Nnarsijskin ipvjestagima, Taj izviests wekador iskljisligs

#  Komunikacin o Biubnim revigijsioen pitanjims kogs se odeass ng Sdokyatnest rezerasania za
kroditne gubitks,

Dbgoyarrast Uiprave 8 i2yjedtaje u skratanem abliku

U skladu sa Elanom 124, fakona o bankama Federacije BiH, Uprava jo odgovorma 2o sastalan)o
izvjestaja u skradencm obliky rewidiranih Tnansiskib ingestaga, il je sadriaj propisan Elanam 17,
Dellibon & akatarng] FewiEi]l | sadriaju rovizpe o barss

Reizorova odgosornost

Mx%a odgovornost je izraziti meSliene da |l su izviesta)) u skradenom ocblku konzistentni, u swim
znada|nem odredrecama, s revidranim finansyskim i zvjestajima temelena na nasinm postupcima, kol
s chavieni v skladu & WMedunssodnim revizijskio standardam (MRevSom) B10 (Revidirand)
LAlgaERN rach @eastavargh o saBelin lnins iekis Bgeitajioma”

Izvjesta) neavisnog revizora o izvjestajima u skradenom obliku (nastavak)

Cstale Eingenice

Maglriawamo Sinjenicu da owi ijedtajl u skrodenom oblisy sodrie samo oformacije koge su
zahtijevare Clanom 17, Odiuke o eksternoj rewaiji | sadrisp revizijie u banci u swhu javne objave u
drennim nowinama, e se ne mofe smatrati da su prgremijeni na osnove nekih drugih osrova 2o

pripramu finansijskin | viastaga.

ot A

Danijela Mirkovid, prokursta

-;I‘l.--:" e

Tarik .l’||ijﬂgl-;:'. lcencirani revizor

Sarapewn, 28. februar 2022, godine

Emst & Young d.ouo. Sarajeve

Wrbanja 1 (30F - Sarajewo City Center}
11000 Sarajevs

Hosna | Horcegowing



Prihodi od kamata obracunati efektivnom kamatnom stopom
Rashodi od kamata obracunati efektivnom kamatnom stopom
Neto prihodi od kamata

Prihodi od naknada i provizija

Rashodi od naknada i provizija

Neto prihodi od naknada i provizija

Neto (rashod) / prihod po osnovu obezvrjedenja finansijske imovine
Neto rashod od finansijske imovine iskazane po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
Neto prihod po osnovu kursnih razlika

Ostali poslovni prihodi

Ukupan poslovni prihod

TroSkovi zaposlenih

TroSkovi amortizacije

Ostali rashodi

Ukupni operativni troskovi

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA

Porez na dobit

Gubici po osnovu odgodene porezne obaveze

NETO DOBIT ZA GODINU

Ostali sveobuhvatni (gubitak) / dobit

Stavke koje ¢e biti naknadno reklasifikovane u izvjestaj o bilansu uspjeha kada budu zadovoljeni specificni uvjeti:

Efekti promjene obezvrjedenja finansijske imovine kroz ostali rezultat, neto
Efekti promjene fer vrijednosti finansijske imovine kroz ostali rezultat, neto

0dgodeni porezni gubitak za finansijsku imovinu kroz ostali rezultat

UKUPNI SVEOBUHVATNI (GUBITAK) / DOBIT

Zarada po dionici (u KM)

2021.
13.389
(2.800)
10.589

3.071
(1.301)

1.770

(417)
(68)
152

1.284
13.310
(6.754)
(1.122)
(4.365)

(12.241)

1.069

(40)
1.029

(345)
6.724
(638)
6.724
6.770

0,30

2020.
12.134
(2.615)

9.519

2.633
(1.139)

1.494

(302)
(107)
76

1.469
12.149
(6.553)
(1.071)
(3.979)

(11.603)
546

(114)
432

343
(4.464)
(200)
(4.321)
(3.889)
0,20



Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2021. godine




Poslovne aktivnosti

Dobit prije oporezivanja

Uskladenje:

Amortizacija

Gubici od rashoda materijalne imovine

Umanjenja vrijednosti i rezervisanja, neto

Efekti promjena fer vrijednosti finansijske imovine priznate po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
Prihod od kamata od finansijske imovine kroz ostali rezultat priznat u izvjeStaju o bilansu
uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od dividendi priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Nov€ani tok prije promjena u operativnoj imovini i obavezama:

Neto (povecanje) / smanjenje obavezne rezerve kod Centralne banke BiH

Neto povecanje plasmana kod drugih banaka

Neto povecanje kredita datih klijentima, prije ispravke vrijednosti

Neto (povecéanje) / smanjenje ostale imovine, prije ispravke vrijednosti

Neto povecanje / (smanjenje) obaveza prema drugim bankama i finansijskim institucijama
Neto povecanje obaveza prema klijentima

Neto povecanje / (smanjenje) ostalih obaveza

Placeni porez na dobit

NETO NOVAC OSTVAREN U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA

Ulagacke aktivnosti

Kupovina finansijske imovine kroz ostali rezultat

Primljena glavnica od finansijske imovine kroz ostali rezultat
Nabavka materijalne imovine

Primljene dividende

NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U ULAGACKIM AKTIVNOSTIMA
Finansijske aktivnosti

Otplata glavnice po najmovima

Prilivi od subordiniranog duga

1.069

1.122
19
417
69

(2.771)

(65)
(137)
(18.680)
(3.911)
(51.594)
(114)

70
149.043
2.591
77.268

77.268

(10.482)
52.988
(742)

65
41.829

(10)
15.000

546

1.071
16
142
107

(2.805)
(57)
(980)
1.929
(3.904)
(46.175)
3.571
(82)
68.820
(264)
22.915

22,915

(93.723)
56.845
(901)

57
(37.722)

(193)
15.000



Dionicki
kapital

Revalorizacione
rezerve za ulaganja

ZadrZana
dobit




PRIHODI 0D KAMATA OBRACUNATI EFEKTIVNOM KAMATNOM STOPOM

RASHODI OD KAMATA OBRACUNATI EFEKTIVNOM KAMATNOM STOPOM

PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA




RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

NETO RASHOD PO OSNOVU OBEZVRJEDENJA FINANSIJSKE IMOVINE

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

TROSKOVI ZAPOSLENIH




OSTALI RASHODI

POREZ NA DOBIT




PROMJENA U ODGODENIM POREZNIM OBAVEZAMA

ZARADA PO DIONICI
Osnovna zarada po dionici izracunata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganju dioni¢arima sa prosjecnim brojem obicnih dionica tokom godine.

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

PLASMANI KOD DRUGIH BANAKA
31. decembar 2021. 31. decembar 2020.




Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE
31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ DOBITAK ILI GUBITAK
31. decembar 2021. 31. decembar 2020.




FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALI REZULTAT
31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

DATI KREDITI | POTRAZIVANJA

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.




Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

Bruto krediti prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA
31. decembar 2021. 31. decembar 2020.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31. decembar 2021. 31. decembar 2020.




DIONICKI KAPITAL

Dionicka struktura na dan 31. decembra 2021:

Dionicki kapital Banke se sastoji od 3.454.921 obicnih dionica nominalne vrijednosti 20 KM.



CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Hamdije KreSevljakovica 19, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000
Fax.: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

e UNION l}ANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo, Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 000;
o PODRUZNICA SARAJEVO Hamdije KreSevljakovi¢a 19, 033 561 316;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 251 050;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa Rustempasina bb, tel. 033 763 961,

- Ekspozitura Grbavica, Topal Osman-pase 26, tel. 033 256 354;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

° PODRUZNICA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© PODRUZNICA ZENICA Islambegovi¢a put 5, tel. 032 402 015;

* Ekspozitura Zavidovici Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Biha¢ Miroslava KrleZe 2, tel. 037 223 711;

o PODRUZNICA MOSTAR Brace Feji¢a 25, tel. 036 551 341;

+ Ekspozitura Konjic Trg drzavnosti bb, tel. 036 734 022;
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UNION BANKA d.d.
Hamdije KreSevljakoviéa 19, 71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina
Tel.: + 387 33 561 000 | Fax: +387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba




