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MISIJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trZiStu kao jedine komercijalne banke sa veéinskim drzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, strucnostii ulaganjima u obukuirazvoj uposlenika.
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Odrzivi rast i dugorocna briga za zajednicu!

Preuzimamo odgovornost i ulogu na trziStu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.
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RIJEC UPRAVE

PoStovaniklijenti, poslovni partnerii uvazeni dionicari,

Uprava Union banke d.d. Sarajevo sa zadovoljstvom Vam predstavlja
Godisnji izvjestaj koji obuhvata finansijski pregled i pregled poslovanja,
revidirane finansijske izvjeStaje, sa izvjeStajima nezavisnog revizora.

Zelimo istadi da je kontinuitet jacanja i razvoja poslovanja Banke
nastavljen je i u 2016. godini. Union banka zabiljeZila je pozitivan
poslovnirezultatirastu svim segmentima poslovanja.

Savremeni poslovni model i profiliranje banke rezultirali su povjerenjem
gradanai privrednika. Broj klijenata koji koriste standardne usluge Union
banke raste svakodnevno. Osim redovnih poslovnih aktivnosti, u 2016.
godini su realizovani programi i projekti podrSke privredi FBiH, kao Sto su
Program utroSka sredstava trajnog revolving fonda Federalnog
ministarstva energetike, rudarstva i industrije. Union banka je realizovala
i projekat sa Sarajevskom regionalnom razvojnom agencijom SERDA sa



RIJEC UPRAVE

kojom je potpisan Ugovor o pruZanju finansijskih usluga u okviru
Kreditno-garantnog fonda SERDA. Saradnja je uspostavljena i sa
Fondom za zastitu okoliSa Federacije BiH, sa kojim je Union banka
potpisala ugovor o uspostavljanju Revolving fonda za energijsku
efikasnost za odrZivo finansiranje projekata energijske efikasnosti u BiH.
Istrovremeno, u oblastima transakcijskog bankarstva, brojne institucije
prepoznaju Union banku kao pouzdan servis za obavljanje velikog broja
transakcija.

U skladu sa postignutim rezultatima poslovanja banke u prethodnim
godinama i medunarodnim obavezama BiH, u 2016. godini je uspjesSno
sproveden i detaljni pregled aktive banke (Assets Quality Review) od
strane medunarodne revizorske kuée i pod nadzorom Agencije za

et e

bankarstvo FBiH. Na osnovu ovog pregleda potvrdenaje vrijednost aktive i
odgovarajuci pristup upravljanjurizicima.

Postignuti rezultati naroCito su zna€ajni ako se uzme u obzir poslovno
okruZenje, konkurencijaidruge promjene koje imaju efekte na poslovanje
banaka u BiH. Svakako da i aktivan pristup upravljanju, povjerenje koje
rezultira povecanjem broja klijenata i podrska veéinskog vlasnika, otvara
nove mogucnostizarast poslovanjaiubuduénosti.

Jasmin Mahmuzié
IzvrSni direktor
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Vedran HadZiahmetovié¢
Direktor

Admil Nukié¢
IzvrSni direktor
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Leon Begic¢
Izvi$ni direktor
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ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor Odbor za reviziju
Tihomir Curak, Predsjednik Muniba Eminovié, Predsjednik Vedran HadZiahmetovic, Direktor
Damir Morié , Clan Munib Ovéina, Clan Admil Nukié, IzvrSni direktor za rizike
Alija Aljovié, Clan Nermin Sahinovié, Clan Jasmin Mahmuzié, IzvrSni direktor za prodaju

Maja Letica, Clanod Adnan Rovéanin, Clan

29. augusta 2016. godine

Leon Begié, lzvrSni direktor za operacije

Kenan Kapetanovié, Clan edidmarta 2016<godine

Leon Begié, Clan do
29. februara 2016. godine

Haris Jahié, Clan

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dioniéari
Suad Idrizovié Filijala 5 Dionicari koji imaju
Ekspozitura 8 5% i viSe dionica sa
pravom glasa: DrZzavni
Kapital - Federalno
ministarstvo finansija
(91,44%)
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Korporativne kljuéne vrijednosti Union banke predstavljaju organizacijsku kulturu, nacin
poslovanja i rada u Banci. Kljuéne vrijednosti definiSemo kao principe koji pozitivno djeluju na
ponasanje uposlenika i doprinose prepoznatljivosti Banke kao pouzdanogiodgovornog partnera
klijentima i Siroj zajednici. Konstantnim isticanjem kljucnih vrijednosti, nastojimo ujediniti

k.

KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

interese Banke i uposlenikaitime podsticati angazman, motivaciju, zajednic¢ki duh i kvalitet rada
zaposlenih.

KORPORATIVNE VRUJEDNOSTI
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1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonjeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski nacin bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga c¢e se kontinuirano mijeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoieticko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ce slijediti trZiSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalan i efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanjei pruzit éemo adekvatan odgovor nazahtjeve koje se postave ispred
nas. NaSa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja drustvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda e se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeiliopredjeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponaSanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

— Delaite d.o.c.
Zmaja od Bosng 17
& 71000 Sarajavo

Bosna | Hersegavies

Tel: =387 [0) 33 277 580
Fax; +3B87 {0) 33 27T 561
wowe, dieloRbe comyTa

|zvjestaj nezavisnog revizora

Dlonitarima Union banke d.d. Sarajeva:

Obavili &mo révizju prilodenih finansijskib izviestaja Unlon banke d.d Sarajevo (u dallem tekstu “Banka®),
prikazanih na siranicama 3. do 47., kefl se sastoje od izviettasja o finansijskom poloZaju na dan 31. decembra
2018, godine, izviestaja o bilansu uspjeha | ostalo) sveobuhvatng) dobit, Zvestaja o promjenama na kepitaly i
izvjedtaja o novEanim tokovima za godinu koja je tada zavrdila, te sadelog prikara mmatainih rafunovodstvenih
politka i drugih napomena uz finansijske izviestaje.

Cdgovamast Ligrave ra inans(she (2vediamn

Uprava e odgoverna za pripremanje i fer prezentovanje prilofenih finansijskin izviedtaje u skiadu sa
Medunarpdnim standardima finansijskog izviestavanja, kao | za one inteme konfroke knje Uprava smatra
necphodnim za pripremanje finansijskih izviedtaja kol ne sadrie materijalno matene pogredke, bilo zhog
prevare ili gradaka.

Ogovamaost rewzoa

Mada pe odgovornost zrezib nezavisno migjenje o prilodenien finansijskim izviestalima na temelju naga revizije.
Reviziju smo obavili v skladu s8 Zakonom o refunovodsti | reviziji i revizijskim standardima prmjenjivim u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Mavedeni standardi zahtijevaju da & ponagamo u eklady sa elitkim principima
te revizijy planiramo | obavime na natin da dobijema razumne uvisrenie da finansijskl izviedtaji ne sade
matenjaing znatajne pogreske.

Fevizija ukljutue provieru dokazs, pamody testiranja, ko|l potikrepliviu iznose | druge infformacije objavijene u
finansijskim izviedtaima, Odabir procedura zavisi od prosudbl revizora, ukljufujudi ocjanu rizika da §i inansijski
izvjestaji sadrte matari|aing znatajne pogredke, bilo zbog prevare iii gregaka. Za potrebe ocjene nzika, revizor
wral procjenu intemih kontrola vezanih za pripremanje | fer prezentiranje finansijskin izviedtaja, u svrhu
adredivanja revizorskih procedura u datim uvjetima, ali ne u swhu davanja miljenja u pogledu funkcionisanja
intemih kontrola Banke. Revizija takoder ukljutuje i procjenu primijenienih raunevodstvenin politika e ocjanu
znadapih prociena Uprave, kag i ocjenu prikaza finansijskin izvie&taga u cielini,

Uvjereni smo da su revizoraki dokazi koje smo prikugili dostatni | primjereni kao osmova za izraZzavanje nadeg
migljenja

Migfjenye

Po nasem misljenju finansijakl lzviedtaji prikazuju objekiivno, u svim matengaing znatajnim stavkama, finarsijski
poloiaj Banke na dan 31, decembra 2016. goding, kao | mzultate njenog paslovanja | novtane tokove za godinu
koga je tada zavrdila, u skladu s Madunarsdnim standardima finansijskog invedtavan]a.

Deloitte d.o.o.

Sead Banhtanavit, direkior | oviagteni revizor

Sabina Snﬁnﬁgmnef i ovladiani ravizor

Deloitie b
S . Ny lft.
| Lo, &
Sarepeve, Basna | Hercegovina =

24, februar 2017. goding
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Izvjestaj o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2016.




Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2016. godine




Poslovne aktivnosti

Dobit prije oporezivanja

Uskladenje:

Amortizacija

Prihod od otudenja materijalne imovine, neto

Umanjenja vrijednosti i rezervisanja, neto

Efekti promjena fer vrijednosti finansijske imovine priznate po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Nerealizirane kursne razlike

Prihod od kamata od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca priznat u izvjestaju o bilansu uspjeha i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od kamata od finansijske imovine namjenjenoj prodaji priznat u izvjestaju o bilansu uspjeha i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od dividendi priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Nov¢ani tok prije promjena u operativnoj imovini i obavezama:

Neto povecanje obavezne rezerve kod Centralne banke BiH

Neto (povecéanje) / smanjenje plasmana bankama

Neto povecanje kredita datih klijentima, prije ispravke vrijednosti

Neto (povecéanje) /smanjenje ostale imovine, prije ispravke vrijednosti

Neto smanjenje obaveza prema drugim bankama i finansijskim institucijama
Neto povecanje obaveza prema klijentima

Neto povecanje ostalih obaveza

Placeni porez na dobit

NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA
Ulagacke aktivnosti

Prilivi od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca, neto

Primljena kamata od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca

Kupovina finansijske imovine namijenjene prodaji

Primljena kamata od finansijske imovine raspoloZive za prodaju

Nabavka materijalne imovine

Prilivi od prodaje materijalne imovine
T ———
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(39)
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92.402
651
(19.398)
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5.048
130
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5.782
(1.416)
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Izvjestaj o novéanim tokovima za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2016.

PRIHODI OD KAMATA

RASHODI OD KAMATA




PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

OSTALI DOBICI, NETO

OSTALI POSLOVNI PRIHODI




TROSKOVI ZAPOSLENIH

Prosjecan broj zaposlenih u Banci tokom godine koja je zavrSila 31. decembra 2016., odnosno 31. decembra 2015. bio je 192, odnosno 194.

ADMINISTRATIVNI TROSKOVI




UMANJENJA VRIJEDNOSTI | REZERVISANJA, NETO

NAPLACENA OTPISANA POTRAZIVANJA

POREZ NADOBIT

Ukupan porez priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se moZe prikazati kako slijedi:




ZARADA PO DIONICI

Osnovna zarada po dionici izracunata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganju dioniGarima sa prosjecnim brojem obicnih dionica tokom godine.

Razrijedena zarada po dionici nije izracunata jer Banka nije izdala finansijske instrumente koji bi razrjedivali osnovnu zaradu po dionici.

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31.12.2016. 31.12.2015.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

31.12.2016. 31.12.2015.




PLASMANI KOD DRUGIH BANAKA

31.12.2016. 31.12.2015.

DATI KREDITI KLIJENTIMA, NETO

31.12.2016. 31.12.2015.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:




DATI KREDITI KLIJENTIMA, NETO (NASTAVAK)

Analiza bruto kredita prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:

31.12.2016. 31.12.2015.

Iznosi predstavljeni u gornjoj tabeli ukljucuju glavnicu kredita uve¢anu za potraZivanje po kamatama i umanjenu za unaprijed naplacene naknade
na dan 31. decembar 2016., odnosno 31. decembra 2015. godine.

Ukupan iznos kredita koji su u statusu neizmirenja bio je 12.761 hiljadu KM i 14.881 hiljadu KM na dan 31. decembra 2016., odnosno 31.
decembra 2015. godine.

Ponderisana prosjeéna kamatna stopa saZeto je prikazana kako slijedi:




FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ BILANS USPJEHA

31.12.2016. 31.12.2015.

Kretanje fer vrijednosti dionica bilo je kako slijedi:

FINANSIJSKA IMOVINA RASPOLOZIVA ZA PRODAJU

31.12.2016. 31.12.2015.

Kretanja vrijednosti ove imovine bila je kako slijedi:




Dionicki Regulatorne
kapital rezerve

Revalorizacione
rezerve za ulaganja

Zadrzana
dobit

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA

31.12.2016.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31.12.2016. 31.12.2015.

Godisnje kamatne stope na depozite po videnju bile su 0,00% do 0,50% u 2016. godini (2015.: 0,00% do 0,85%), a za orocene depozite 0,00% do
5,25% u 2016. godini (2015.: 0,00% do 5,45%).




CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Dubrovacka br.6, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000

Fax: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

© UNION BANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo,Dubrovacka 6, 033 561 000;
o FILIJALA SARAJEVO Dubrovacka 6,033 561 000;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 221 643;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa Rustempasina bb, tel. 033 763 961;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

® FILIJALA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© FILIJALA ZENICA Islambegoviéa put 5, tel. 032 402 015;

- Ekspozitura Zavidovici Alije Izetbegovica blok A, tel. 032 878 407;
* Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 510 010;
* Ekspozitura Bugojno Sultan Ahmedova 81, tel. 030 253 048;

* FILUALA BIHAC Miroslava Krleze 2, tel. 037 223 711;
© FILIJALA MOSTAR Brace Feji¢a 25, tel. 036 551 341;

° Ekspozitura Konjic Trg drZavnosti bb, tel. 036 734 022;
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UNION BANKA d.d.

Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Tel.: + 387 33 561 000 | Fax: +387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba



