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MISIJA UNION BANKE

Misija Union banke je izgradnja razvojno orijentirane komercijalne banke sa Sirokim spektrom kvalitetnih bankarskih
usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima nasih klijenata. Na principima naSih korporativnih
vrijednosti, aktivnosti banke trebaju da doprinesu privrednom razvoju i stabilnosti finansijskog sektora Bosne i
Hercegovine. Preuzimanjem odgovornosti i uloge na trziStu kao jedine komercijalne banke sa vecinskim drzavnim
kapitalom, ostvarivanje odrZivog rasta i dugorocna briga za zajednicu u kojoj djelujemo je nase opredjeljenje. Vaznu
ulogu u ostvarivanju misije pridajemo uposlenicima jer smatramo da kvalitet i strateSka prednost svake institucije ovisi
o profesionalnosti, struénostiiulaganjima u obukui razvoj uposlenika.
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Odrzivi rast i dugorocna briga za zajednicu!

Preuzimamo odgovornost i ulogu na trzistu kao jedina
komercijalna banka sa veé¢inskim drzavnim kapitalom.
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ORGANI UPRAVLIANJA BANKOM

Nadzorni odbor Odbor za reviziju

Tihomir Curak Mijo Grgic, predsjednik  Vedran HadZiahmetovié¢
Predsjednik od 15. decembra 2014. godine L Izvr$ni direktor za poslovanje
Clan do 15. decembra 2014. godine Munib Ov€ina, Clan Privremeni direktor od 1. januara 2015. godine

Zada Gabela, Predsjednik do 15. decembra 2014. godine Hajrudin HadZovié, Clan  Senad Red#i¢, Direktor do 31. decembra 2014. godine
Damir Morié, Clan od 15. decembra 2014. godine Samir Bakié, Clan Admil Nukié, lzvrSni direktor za rizike

Alija Aljovié, Clan od 15. decembra 2014. godine Muniba Eminovié, Clan

Leon Begié, Clan od 15. decembra 2014. godine

Hasan Deli¢, Clan do 15. decembra 2014. godine

Zeljka Markovié - Sekulié, Clan do 15. decembra 2014. godine

Haris Jahié, Clan

Interni revizor Broj poslovnih jedinica Broj zaposlenih Dioniéari
Amela Poplata Filijala 5 Dionicari koji imaju
Ekspozitura 8 5% i viSe dionica sa
pravom glasa: DrZzavni
Kapital - Federalno
ministarstvo finansija
(91,44%)




ORGANIZACIONA SHEMA

UNION BANKA DD SARAJEVO - Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

SKUPSTINA BANKE

NADZORNI ODBOR BANKE

Sekretarijat

UPRAVA BANKE

Odjel za internu reviziju

Odjel zamarketing i Odjel za sprjecavanje pranja
Ke ikacii novca i finansiranja
omunikaciju terorizma (KUPIT)

Sektor za upravljanje
rizicima

Sektor za poslovanje sa
klijentim i podrsku
prodaji

Sektor za racunovodstvo
i kontroling

Sektor za operativne
poslove

Sektorza IKT i opste
poslove

Sektor za pravne poslove
i upravljanje ljudskim
resursima

. = Sektori = Samostalni odjeli
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Korporativne kljuéne vrijednosti Union banke predstavljaju organizacijsku kulturu, nacin
poslovanja i rada u Banci. Kljuéne vrijednosti definiSemo kao principe koji pozitivno djeluju na
ponasanje uposlenika i doprinose prepoznatljivosti Banke kao pouzdanogiodgovornog partnera
klijentima i Siroj zajednici. Konstantnim isticanjem kljucnih vrijednosti, nastojimo ujediniti
interese Banke i uposlenika i time podsticati angazman, motivaciju, zajednic¢ki duh i kvalitet rada
zaposlenih.

KORPORATIVNEVRIJEDNOSTI

KORPORATIVNE VRUJEDNOSTI

I UNIONBANKA

Jedina. Odgovorna. Pouzdana.




1) Orijentiranost ka klijentima

U srediste svih naSih aktivnosti stavljamo klijente. Posebna paznja se
posvecuje analizi potreba klijenata, razvoju proizvoda i standardizaciji
kvalitete usluga za sve grupe klijenata kako bi efikasno pridonjeli
ostvarivanju njihovih ciljeva. Sinergijom struénih znanja nasih uposlenikai
kvalitenim uslugama mi nudimo veéu vrijednost za svoje klijente koje
usluZzujemo na profesionalan, otvoren i prijateljski nacin bez obzira na
njihovo porijeklo, spol, dob, obim poslovanja ili bilo koju drugu
pripadnost. Standardi kvalitete usluga c¢e se kontinuirano mijeriti i
analizirati u svrhu stalnog poboljSanja.

2) Profesionalnoieti¢ko poslovanje

Postivanjem lokalnih i medunarodnih regulatornih standarda, Banka ¢e
primjenjivati najviSe profesionalne i etiCke standarde organizacije,
upravljanja i kontrola kojima ¢e podrzZati sigurnost i kontinuitet
poslovanja, ali i povjerenje regulatora, vlasnika, potencijalnih kreditora i
klijenata. Svaki nas uposlenik preuzima odgovornost i ima visok stepen
licne predanosti i struénog znanja kako bi mogli odgovoriti na sve zahtjeve
koje klijenti i trziSte u cijelini traze od nas. Uz podrSku novih informacijskih
tehnologija, Banka ¢e slijediti trZiSne trendove i nuditi proizvode koji
odgovaraju stvarnim potrebama i moguénostima klijenata.
Konzistentnom primjenom sistema najboljih praksi i procedura,
osiguravamo da se kreditni zahtjevi razmatraju na profesionalan i efikasan
nacin. Nasim klijentima, pri donoSenju odluka osiguravamo da u
potpunosti razumiju uslove iz ugovora s Bankom tako da postupci budu
razumljivi za obje strane. Krediti se ne daju osobamaiili firmama za koje se
sumnja da koriste ilegalne forme poslovanja. Takoder, banka nece
razvijati proizvode koji omogucéavaju potencijalno brzu zaradu po osnovu
promjena trZiSnih uslova (Spekulativni poslovi).

3) Transparentnost

Kao izraz naSeg javnog i otvorenog djelovanja, transparentnost je temeljni
postulat naSe komunikacije s klijentima, poslovnim partnerima,
uposlenicima, dionicarima i cjelokupnom javno$éu. Uspostavljeni
transparentni sistem ima jasne procedure za donoSenje internih odluka i
odluka koje su od javnog interesa. Otvorenim kanalima za komunikaciju
izmedu Banke i zainteresovanih strana, omoguéavamo pristup
relevantnim informacijama i na taj nacin pokazujemo odgovornost prema

siroj zajednici. Daéemo sve od sebe da odgovorimo na svako pojedinacno
pitanje i pruzit éemo adekvatan odgovornazahtjeve koje se postave ispred
nas. NaSa ponuda je transparentna i fer, sa jasnim karakteristikama i
cijenama proizvoda a nasi proizvodi su jednostavni, razumljivi i dostupni
svim ciljnim grupama.

4) Drustvena odgovornost

Banka ¢e voditi racuna o Sirim efektima finansiranja trziSnih segmenata i
proizvoda uz naglasavanje pitanja druStvene odgovornosti. Aktivno se
ukljucujemo u finansijsku edukaciju kako nasih klijenata tako i Sire
javnosti. Kod razvoja proizvoda e se voditi racuna o efektima uvodenja i
izmjena proizvoda, a naro€ito u pogledu uticaja na izlaganja rizicima.
Rizicima upravljamo profesionalno, predostrozno i tretiraju se kao
neodvojivi dio upravljanja poslovanjem i kao takvo ima uticaj na poslovno
odlucivanje na svim nivoima. Na temelju ovog, naSim klijentima nudimo
razumljive, dobro utemeljene savjete i pomaZemo im da odaberu kredite
koji ée im pomociizbog kojih nece hiti prezaduzeni.

5) Timskirad i otvorena komunikacija

Vjerujemo da razvoj Banke i stvaranje novih vrijednosti samo timskim
radom mozZe biti postignut. Zajednickim djelovanjem kroz kulturu otvorene
komunikacije jednih prema drugima, na profesionalan i konstruktivan
nacin rjeSavamo svakodnevne poslovne izazove i pronalazimo najbolja
rjeSenja. Potpuno uvazavamo individualnosti svakog pojedinog
uposlenika i sve tretiramo na jednak nacin s poStovanjem bez obzira na
njihovo porijeklo, boju, jezik, spol, vjersko, nacionalno ili bilo koje drugo
obiljezjeiliopredjeljenije.

Ovih petvrijednosti predstavljaju srZ nase korporativne kulture i aktivno se
primjenjuju u svakodnevnom poslovanju. Navedene vrijednosti se
reflektuju u Kodeksu ponasanja Banke putem prakticnih smjernica za sve
uposlenike.
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IZVJESTAJ VANJSKOG REVIZORA

Deloitte.

Garajeen
Biosra | Hercegovina

veenw Celoftte com'ba

1ZVJESTA] NEZAVISNOG REVIZORA
Dienicarima Union banke dd Sarajevo:

Chavill smo reviziju u sklagy sa Medunarodnim revizorskim standardima, finansijskh izvjesiajia Union barks
dd Sarzjevo {"Ranka') za godinu koja je zawrkila 31, deeembra 2074, 8 koji su pripremljeni u skiadu sa
Mefunarednim standardima Mransijskog izvestavanja "MSFM, iz kojh su Zvedeni prilaZent saZei finansijski
izvjedta)i (hilans stanjz i bilans uspieha),

U nasem favjetlsje od 23, februara 2015, geding izrazill smo midllenje bez kvalifikacie na finansijshe isvnitae
Banke prprem)zne u skladu sa MSF za godinu koja je ravisila 31, decermbra 2014, godine.

Fo nagem misljenju orlefeni safeli fransijski Zviestaji su korzistenin U svim materijalnim aspekiima sa
finzrsjskim izviostajima iz kajil su izvedeni.

Za bolje razumijevane finansijske cozicle Banke na dan 31, decembra 2014, godine i rezultala njenog
poslovanja za godinu koja je tada zevréila, te obme nass revizije, prilofeni za#et finansjski zvjests) trebaju se
citati zejedne sa finansijskim zviedtajma te pratedim napomenama U hafem revizorskom zviestaju.

Deloitte d.o.0,

Sezd Bahtanguic, direklor | ovlziteni revizer Mirza Bitarac, avlasten: revizor

P e

Sarajevo, Bosna | Hergegoving
23, februar 2015, godine

Deinite 58 adrasina Daleitha Teucha 1 ohmatse Linvied, poew e caroeasd o sklzdu £a zakerom
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Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2014.




Izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembar 2014. godine




Poslovne aktivnosti

Dobit prije oporezivanja

Uskladenje:

Amortizacija

Gubitak od otudenja materijalne imovine

Umanjenja vrijednosti i rezervisanja

Efekti promjena fer vrijednosti finansijske imovine priznate po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Nerealizirane kursne razlike

Prihod od kamata od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca priznat u izvjestaju o bilansu uspjeha i

ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od kamata od finansijske imovine namjenjenoj prodaji priznat u izvjestaju o bilansu uspjeha i

ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od dividendi priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Nov¢ani tok prije promjena u operativnoj imovini i obavezama:
Neto povecanje obavezne rezerve kod Centralne banke BiH
Neto smanjenje plasmana bankama, prije rezervisanja

Neto povecanje kredita datih klijentima, prije rezervisanja

Neto smanjenje ostale imovine, prije rezervisanja

Neto povecéanja / (smanjenje) obaveza prema bankama

Neto povecanje obaveza prema klijentima

Neto povecanje ostalih obaveza

Placeni porez na dobit

NETO NOVAC OSTVAREN U POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA
Ulagacke aktivnosti

Prilivi od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca, neto
Primljena kamata od finansijske imovine koja se drZi do dospijeca
Kupovina finansijske imovine namijenjene prodaji

Primljena kamata od finansijske imovine raspoloZive za prodaju
Nabavka materijalne imovine

Prilivi od prodaje materijalne imovine
T ———

252

920

1

(655)
280
(114)
(320)
(591)
an
(244)
(36.125)
1.334
(6.652)
(241)
3.130
131.793
(1.392)
91.60?:

91.603

2.990
321
(17.863)
424
(1.037)
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780

1
(3.108)
234
(89)
(364)
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(52)
(2.036)
(291)
3.377
(18.365)
69
2.481
30.300

172

15.707
(384)

15.323

1.006
337
(8.990)
(2.071)
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lzvjestaj o novéanim tokovima za godinu koja je zavrsila 31.12.2014.

PRIHODI OD KAMATA

RASHODI OD KAMATA




PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

RASHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA

OSTALI (GUBICI) / DOBICI, NETO

OSTALI POSLOVNI PRIHODI




TROSKOVI ZAPOSLENIH

Prosjecan broj zaposlenih u Banci tokom godine koja je zavrSila 31. decembra 2014., odnosno 31. decembra 2013. bio je 199, odnosno 196.

ADMINISTRATIVNI TROSKOVI




UMANJENJA VRIJEDNOSTI | REZERVISANJA, NETO

NAPLACENA OTPISANA POTRAZIVANJA

POREZ NA DOBIT

Ukupan porez priznat u izvjeStaju o bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se moZe prikazati kako slijedi:

Uskladenje oporezive dobiti iskazane u poreskom bilansu sa racunovodstvenom dobiti moZe se prikazati kako slijedi:




ZARADA PO DIONICI

Osnovna zarada po dionici izraGunata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganju dioni€arima sa prosjecnim brojem obi¢nih dionica tokom godine.

Razrijedena zarada po dionici nije izracunata jer Banka nije izdala finansijske instrumente koji bi razrjedivali osnovnu zaradu po dionici

NOVAC | RACUNI KOD BANAKA

31.12.2014. 31.12.2013.

OBAVEZNA REZERVA KOD CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

31.12.2014. 31.12.2013.




DATI KREDITI KLUENTIMA, NETO

31.12.2014. 31.12.2013.

Promjene na umanjenju vrijednosti mogu se prikazati kako slijedi:




DATI KREDITI KLIJENTIMA, NETO (NASTAVAK)

Analiza bruto kredita prije umanjenja vrijednosti po privrednim granama:

31.12.2014. 31.12.2013.

FINANSIJSKA IMOVINA PRIZNATA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ BILANS USPJEHA

31.12.2014. 31.12.2013.

Kretanje fer vrijednosti dionica bilo je kako slijedi:




DATI KREDITI KLIJENTIMA, NETO (NASTAVAK)

31.12.2014.

31.12.2013.

Kretanja vrijednosti ove imovine bila je kako slijedi:

Dionicki Regulatorne
kapital rezerve

Revalorizacione
rezerve za ulaganja

ZadrZana
dobit




Dionicki Regulatorne
kapital rezerve

Revalorizacione
rezerve za ulaganja

ZadrZana
dobit

OBAVEZE PREMA DRUGIM BANKAMA | FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA

31.12.2014.




OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31.12.2014. 31.12.2013.

Godisnje kamatne stope na depozite po videnju bile su 0,00% do 0,85% u 2014. godini (2013.: 0,05% do 0,85%), a za orocene depozite 0,0% do
5,45% u 2014. godini (2013.: 0,10% do 5,8%).




CENTRALA | POSLOVNE JEDINICE

CENTRALA

Union banka dd Sarajevo
Dubrovacka br.6, 71 000 Sarajevo, BiH

Tel.: +387 33 561 000

Fax: +387 33 219 201
E-mail: infoQ@unionbank.ba
Web: www.unionbank.ba

MreZa poslovnih jedinica:

© UNION BANKA DD SARAJEVO, CENTRALA - Sarajevo,Dubrovacka 6, 033 561 000;
o FILIJALA SARAJEVO Dubrovacka 6,033 561 000;

- Ekspozitura Stari Grad Ferhadija 15, tel. 033 221 643;

- Ekspozitura Alipasino Polje Trg solidarnosti 13, tel. 033 760 335;
- Ekspozitura llidZa Rustempasina 3, tel. 033 761 441;

- Ekspozitura Gorazde Trg branilaca 2, tel. 038 220 942;

® FILIJALA TUZLA Muhameda Uskufije Hevaije 7, tel. 035 252 428;
© FILIJALA ZENICA Islambegovi¢a put 5, tel. 032 402 015;

- Ekspozitura ZAVIDOVICI Alije Izetbegovia blok A, tel. 032 878 407;

* FILUALA BIHAC Miroslava Krleze 2, tel. 037 223 711.
o FILUJALA MOSTAR Brace Fejica 25, tel. 036 551 341;

+ Ekspozitura Konjic Trg drzavnosti bb, tel. 036 734 022;
- Ekspozitura Travnik Bosanska 137, tel. 030 518 881;
- Ekspozitura Bugojno Sultan Ahmedova 81, tel. 030 253 048;
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UNION BANKA d.d.
Dubrovacka 6, 71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina
Tel.: + 387 33 561 000 | Fax: +387 33219201
info@unionbank.ba | www.unionbank.ba




