OPSTI USLOVI | PRAVILA ZA IZDAVANIE VISA
BUSINESS CHARGE KREDITNE KARTICE
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Ovim Opstim uslovima i pravilima za izdavanje Visa
Business Charge kreditne kartice Union Banke dd
Sarajevo (u daljem tekstu Opsti uslovi) odreduju se
prava i obaveze Banke, Klijenta i Korisnika Visa
Business Charge kreditne kartice.

Union Banka dd Sarajevo.
pravno lice sa sjedistem u Bosni i
Hrecegovini koje potpisuje Ugovor o koristenju Visa
Business Charge kreditne kartice (u daljem tekstu
Ugovor).
transakcijski racun na kojem se
vode sve transakcije koje nastanu koriStenjem izdatih
kartica po tom raéunu.
bilo koji imalac (imaoci) kartice
(kartica) po jednom karticnom racunu Klijenta.
Personal Identification Number (liéni
identifikacioni broj) je broj koji imalac kartice koristi
pri podizanju gotovine, kupovini roba ili pla¢anju
usluga karticom.
pojedinaéna Visa Business
Charge kreditna kartica izdata na zahtjev Klijenta
njenom radniku/imaocu, koju njen imalac moze
koristiti za pla¢anje roba i usluga i podizanje gotovine
na trosak Klijenta do visine limita koji mu odobri
Banka, uz obavezu Klijenta da do odredenog roka
navedenog na izvodu, uplati na Kkartiéni racun
kompletan utroSeni iznos koji je naveden na izvodu.
Svaki utroSeni iznos automatski smanjuje raspolozivi
iznos limita Klijenta i pojedinaénog limita imaoca
kartice, u istom momentu kada je transakcija
napravljena.
Ugovor o koristenju Visa Business Charge
kreditne kartice.
Zahtjev za izdavanje Visa Business Charge
kreditne kartice.
maksimalni dozvoljeni dugovni saldo po
karticnom racunu, koji Banka odobri Klijentu. Zbir
pojedinacnih limita odobrenih svim imaocima kartica
izdatih po tom kartiénom raéunu, ne mora biti jednak
odobrenom limitu, ali zbir iskori$tenih limita ne moze
biti ve¢i od odobrenog limita Klijentu.
limit definisan od strane
ovlastenog zastupnika pravnog lica za pojedinaéne
korisnike, a isti definiSe maksimalni broj i iznos

kupovina i podizanja gotovine, kojim je kartica
limitirana na dnevnom, odnosno mjese¢nom nivou za
svakog pojedinacnog Korisnika kartice. Pojedinacni
limiti odobreni Korisnicima kartice se ne mogu dijeliti
niti prerasporedivati izmedu pojedinaénih Korisnika
kartice.
bilo koje plaé¢anje robe ili usluga ili
podizanje gotovine napravljeno koristenjem kartice.
vrijeme koristenja kartice.
odredeno vrijeme
do kada se moze koristiti kartiéna plastika i navedeno
je na kartiénoj plastici.
odredeno vrijeme u okviru
kojeg se odobreni limit moze koristiti i neovisan je od
roka vazenja kartice i roka vazenja karti¢ne plastike.
izdavanje nove karti¢ne
plastike po isteku roka vazenja prethodno izdate
karti¢ne plastike.
izdavanje nove karti¢ne plastike umjesto
izgubljene ili ukradene karti¢ne plastike, te u drugim
opravdanim slu€ajevima, a na pismeni zahtjev
Korisnika kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je to
potrebno iz sigurnosnih razloga. Zamijenjena
karticna plastika se izraduje sa novim brojem, a
prethodna stavlja van snage trajnim blokiranjem.
izdavanje novog PIN-a umjesto
postojeceg, a na pismeni zahtjev Korisnika kartice ili
na inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno iz
sigurnosnih razloga. Novi PIN se izraduje sa novim
brojem, a prethodni se stavlja van snage.
period izmedu 1. i 15. u mjesecu, u
kome Klijent treba da izmiri obavezu po izvodu za
prethodni mjesec.

Limit se moze odobriti pravnom licu sa sjedistem u
Bosni i Hercegovini. Odluku o odobravanju limita
donosi Banka, bez obaveze da podnosiocu Zahtjeva
daje obrazlozenje o svojoj odluci. Podnosilac
Zahtjeva je pravno lice koje u Zahtjevu samostalno
imenuje korisnike kartice za koje odreduje
pojedinacne limite. Pojedinaéni Limiti se definiSu na
nivou korisnika kartica. Podnosilac u Zahtjevu
imenuje kontakt osobu kojoj ¢e Banka slati obavijesti
o ucinjenim troSkovima kao i sve dodatne obavijesti.
Bussines Kartice i PIN-ovi se preuzimaju u Banci od
strane osobe ovlastene za zastupanje Klijenta ili
drugog lica koje ima njegovu punomoé, kao i od
strane korisnika kartice. Bussines kartica glasi na
ime, neprenosiva je, izdaje se za razdoblje od dvije
godine. Ugovor se sa klijentom zakljucuje na period
od dvije godine, nakon ¢ega se na osnovu njegovog



zahtjeva, a u skladu sa Odlukom Banke i produzava
na period od dvije godine.

Klijent preuzima obavezu plaé¢anja svih ucinjenih
troSkova po osnovi izdatih kartica korisnicima.
Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo
plaéanja na prodajnim mjestima u zemlji i
inostranstvu, koja imaju istaknute VISA oznake, pri
kupovini robe i usluga. Korisnik kartice moze koristiti
karticu za podizanje gotovine na bankomatima u
zemlji i inostranstvu koji prihvataju Visa kartice.
Prilikom koriStenja kartice na bankomatima i POS-u
Korisnik kartice se identifikuje PIN-om ili potpisom.
Korisnik kartice pri kupovi robe i usluga te isplati
gotovine na Salteru banke, potpisuje racun na isti
nacin kao $to je potpisao karticu i zadrzava jednu
kopiju za svoju evidenciju. Isplata gotovine na
bankomatima obavlja se uz naknadu troskova koji su
regulisani Odlukom o Tarifi Banke. Klijentu se
odobrava limit potrosnje za jedan mjesec. Svakom
Korisniku kartice se odobrava mjese¢ni pojedinaéni
limit potroSnje, koji je ogranien raspolozivim
iznosom limita odobrenog Klijentu. Zbir iskoristenih
pojedinaénih limita potrosnje svih Korisnika kartica
ne moze biti viSi od ukupnog limita potrosnje Klijenta.

Business kartica je kartica sa odgodenim placanjem
do 45 dana. Za sve troSkove ucinjene u zemlji i
inostranstvu Banka tereti kartiéni raéun u
konvertibilnim markama. Banka Klijentu jednom
mjese¢no Salje obavijest o ucinjenim troSkovima.
Obavijest sadrzi podatke o svim troSkovima koje su
korisnici kartice u meduvremenu uginili i datum
dospije¢a troskova. Nakon primanja obavijesti o
mjese¢nim troSkovima Klijent je duzan podmiriti
cjelokupni iznos dugovanja. Ako Klijent kasni sa
plaéanjem dospjelih obaveza, Banka ima pravo
privremeno ili trajno uskratiti pravo koristenja kartice
korisnicima, tj. Banka ima pravo raskinuti Ugovor.
Ugovor pismenim otkazom raskidaju Klijent ili Banka.
Raskidom ugovornog odnosa prestaje pravo
koristenja kartica, a sva dugovanja Korisnika kartica
prema Banci dospijevaju na naplatu. Zbog
eventualnih transakcija koje joS nisu stigle na
naplatu, Banka zadrzava pravo da Klijentu naknadno
posalje Izvod sa konaénim obraéunom duga. Banka
je ovlastena sredstva obezbjedenja iskoristiti za
namirenje svih troSkova i naknada po kartici, u skladu
sa Ugovorom. Potrazivanje Banke po troSkovima
podmiruje se do petnaestog dana od dana dospijeéa
navedenog u obavijesti. U sluéaju da potrazivanje

Banke do tada nije podmireno, Banka zaracunava
zatezne kamate od datuma dospijeéa do datuma
naplate. Banka ugovara instrumente osiguranja za
svakog pojedinacnog Korisnika kartice i reguliSe ih
Ugovorom. Ukoliko Klijent u roku od 60 dana od
koristenja kartice ne dobije obavijest o zaduzenju
putem obavijesti o ucinjenim troSkovima, Klijent je
duzan o tom utros$ku obavijestiti Banku.

Sve reklamacije vezane za upotrebu Business kartice
Korisnik kartice prijavljuje najblizoj poslovnici Banke
uz predocenje dokumentacije o uéinjenim
troskovima. Rok za podnosenje reklamacije je 10
radnih dana od datuma obavijesti o uéinjenim
troskovima. U sluc¢aju ponovljene neopravdane zalbe
Korisnika kartice, Banka Klijentu zara¢unava
naknadu u skladu s Odlukom o tarifi Banke. Bez
obzira na reklamaciju Klijent je duzan izmiriti ukupan
trosak po kartici.

Korisnik kartice snosi svu materijalnu i krivi€nu
odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje
kartice. Korisnik kartice je obavezan odmah prijaviti
gubitak ili kradu kartice na telefon +387 (0)33 652 888
ili u najblizoj poslovnici Banke. U slu¢aju gubitka ili
krade kartice, Klijent snosi finansijsku odgovornost
za ucinjene troSkove po kartici nastale do trenutka
prijave gubitka ili krade kartice. Ukoliko Korisnik
kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne
smije je koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti
Banku. Nakon prijema pisane obavijesti o gubitku ili
kradi kartice, Banka ¢e korisniku izdati zamjensku
karticu. TroSak izdavanja zamjenske kartice snosi
Klijent.

Kartica se obnavlja na rok od dvije godine, na osnovu
zahtjeva Klijenta i pozitivne odluke Banke. Prije isteka
roka valjanosti kartice Klijent je duzan predati
azuriranu finansijsku i statusnu dokumentaciju.
Ukoliko Klijent kartice ne Zzeli obnovljenu karticu
duzan je pisanim putem otkazati karticu 30 dana prije
isteka njenog roka valjanosti.

Kartica je vlasnistvo Banke i na zahtjev Banke
Korisnik kartice je obavezan istu odmah vratiti. U
sluéaju sumnje na zloupotrebu kartice od strane



Korisnika kartice ili od strane trece osobe Banka
moze izvrsiti blokadu kartice i zahtijevati od
Klijenta/Korisnika kartice da karticu vrati Banci.
Kartica ¢ija je valjanost istekla ili je zbog bilo kojeg
razloga ponistena ne smije se koristiti. Banka moze
uskratiti pravo koriStenja kartice u skladu sa Opstim
uslovima.

Banka za svaku izdatu karticu naplaéuje naknadu u
skladu sa Odlukom o Tarifi Banke. Upisnina je
jednokratna, a €lanarina godisnja. U slu¢aju opoziva
kartice od strane Banke, kao i u slu¢aju opoziva
kartice od strane Klijenta, Klijent nema pravo na
povrat uplaéene upisnine i €lanarine.

Korisnik kartice treba da sauva sve odreske / kopije
transakcija (raune) kako bi mogao provjeriti iznose
sa onima na dobivenim obavijestima - izvodima. Bilo
koja neusaglasenost: iznosa, datuma nastanka,
mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se
eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u
pismenoj formi na posebnom obrascu u roku od 15
dana od datuma obavijesti - izvoda na kojem se
pojavila transakcija. Nakon tog vremena Banka ée
nastojati da pomogne u rjeSavanju neusaglasenosti.
Bez obzira na podnesenu reklamaciju Korisnik
kartice je duzan izvrSiti uplatu u skladu sa élanom 9.
Ugovora o koristenju Visa Bussines Charge kreditne
kartice. U slu¢aju da Banka utvrdi da je reklamacija
opravdana odobrit ¢e Racun Klijenta, dok ¢e, u
sluéaju da je reklamacija neosnovana, Klijent snositi
troskove iste. Banka ne snosi odgovornost za
posljedice koje mogu nastati usljed koristenja kartica
za transakcije preko interneta. Koristenje kartice za
podizanje gotovine na bankomatu je zavisno i od
dnevnog znosa limita po transakciji. 1znos limita po
transakciji moze varirati od jednog do drugog
vlasnika bankomata i s vremena na vrijeme se moze
mijenjati. Ograni¢enje dnevnog broja koristenja
kartice postavlja Banka i on se moze mijenjati s
vremena na vrijeme Banka nece biti odgovorna za
bilo kakva kasnjenja u svom radu koja proisteknu radi
uticaja viSe sile, odnosno drugih slucajeva
predvidenih pozitivnim propisima, za koje ne postoji
odgovornost Banke. Klijent i Korisnik kartice svaki
pojedinacno ovlascuju i dozvoljavaju Banci da otkrije
sve informacije i detalje osobi koja zastupa Banku u
vezi sa koristenjem ili izdavanjem Kkartice ili trecoj
strani povezanoj sa Bankom vezano za karti¢ni racun
i [ ili Zahtjev za izdavanje Visa Business Charge
kreditne kartice ili na drugi naéin u vezi sa karticom.

Klijent je obavezan obavijestiti Banku o svim
statusnim promjenama. Klijent odgovara za sve
propuste ili Stetu koja bi mogla nastati uslijed
nepridrzavanja dostave podataka o nastalim
promjenama. Banka ¢e sve licne podatke dostavljene
od Klijenta koristiti isklju€ivo za realizaciju usluge, te
za potrebe komunikacije Banke sa
Korisnicima/Klijentom. Klijent ovlaséuje Banku za
¢uvanje njegovih podataka u svojim evidencijama u
vremenu koliko je zakonski propisano. Banka je
obavezna da ¢uva tajnost podataka Korisnika i ne
smije ih upotrijebiti u druge svrhe. Podatke o
korisnicima Bussines kartica, Banka je duzna Cuvati
kao poslovnu tajnu, osim u sluéaju kada je
informacije o istim Banka duzna dostaviti na zahtjev
nadleznih organa, u skladu sa zakonom i
podzakonskim propisima.

Opsti uslovi i Zahtjev se nalaze u prilogu Ugovora.
Banka zadrzava pravo izmjene Opstih uslova i pravila
za izdavanje Visa Business Charge kreditne kartice.
Ovi opsti uslovi, kao i sve naknadne promjene, su
dostupni u svim organizacionim djelovima Banke te
na Internet stranici Banke. Korisnik koji ne pristane
na izmijenjene Opstih uslova i Odluci o tarifama,
obavezan je Banci u roku od 10 (deset) radnih dana
dostaviti Obavjest o otkazu ugovora, te vratiti Banci
prerezanu karticu/e. Ukoliko to ne u¢ini smatra se da
je prihvatio izmjenjene odredbe. Ukoliko korisnik
odustane od ¢lanstva u vremenu od kada mu je
Zahtjev odobren pa do trenutka isporuke kartice
duzan je Banci nadoknaditi sve tro§kove nastale u
postupku izdavanja kartice, koji su minimalno jednaki
iznosu obracunatih naknada u postupku izdavanja
predmetnih kartica. Banka se obavezuje da ¢e sve
podatke za koje je saznala u vezi s korisnikom drzati
povjerljivim, u skladu sa zakonskim propisima.
Klijent/Korisnik kartice je duzan odmah obavijestiti
Banku o svakoj promjeni adrese ili drugih podataka
koji mogu uticati na pravilno koriStenje karticom. Sve
troskove koji su nastali do trenutka vracanja kartice
duzan je podmiriti Klijent. TroSkove upisnine i
¢lanarine, te naknade, provizije i druge troSkove
vezane uz koristenje kartice Banka ¢e naplacivati u
skladu sa Odlukom o Tarifi Banke. Svako koriStenje
karticom suprotno ovim Opstim uslovima i pravilima
povlaéi automatsko oduzimanje kartice, a Banka je
ovlastena protiv Klijenta poduzeti sve zakonske
mjere. U slu€aju spora nadlezan je sud u Sarajevu.
Opsti uslovi i pravila za izdavanje i koriStenje Visa
Business Charge kreditne kartice stupaju na snagu
danom donosenja.



